Prehled

Zemé: Ceska republika, Slovenska republika,
Madarska republika

Odvetvi: Automobilovy primysi

Profil zakaznika

V Ceské republice plisobi SCANIA CZECH REPUBLIC
s.r.o. od roku 1994 a za tu dobu si vybudovala
pevnou pozici a patii k nejvyznamnéjsSim
dodavateliim té€zké nakladni techniky.

SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.0.
Chrastany 186

252 19 Rudna u Prahy

Tel: +420 251095111

Web: www.scania.cz

Microsoft Dyna

Microsoft Dynamics CRM se stal sjednocujicim systémem
ve spolecnosti Scania

Integrace stavajiciho systému s Microsoft Dynamics CRM
pomaha spole¢nosti Scania k dalSimu ristu - pomaha v
konsolidaci dat, usnadnuje praci zameéstnancium a dodava
komplexni zakaznické a servisni informace.

Svédska automobilka Scania je v sougasnosti jedinym velkym evropskym vyrobcem specializovanym
vyhradné na uzitkové automobily s celkovou hmotnosti nad 18 tun a autobusy. Mimo to vyrabi
Scania CV AB piisobi v regionu Ceské, Slovenské a Madarské republiky prostfednictvim dcefinych
spolecnosti, které jsou centralné fizeny managementem Scania CER. Spolecnost potfebovala zlepsit
své fizeni vztahl se zakazniky, konsolidovat datové zdroje o nich, zefektivnit synchronizacni procesy a
definovat centralni systém. Zaméstnanci potrebovali sdilet informace rychleji a napfi¢ vsemi
oddélenimi. Scania diky spolupraci s Microsoft Gold Certified Partnerem Infinity nasla feSeni zalozené
na Microsoft Dynamics CRM. Rychlejsi pristup k detailim zakaznika, nastaveni procesu aktualizaci a
synchronizace informaci mezi systémy napfic¢ skupinou vylepsilo vztahy mezi zaméstnanci Scania a
pracovniky zakaznik( a pomaha budovat dlouhodobé vztahy se zakazniky.

Vychozi stav

V Ceské republice ptisobi SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.o. od roku 1994, za tu dobu si vybudovala
pevnou pozici a patii k nejvyznamnéjSim dodavatelim tézké nakladni techniky. Prostfednictvim své
dealerské a servisni sité poskytuje zakazniklm sluzby jednak z oblasti prodeje novych i pouZitych
vozidel a jejich servisu a dale Sirokou Skalu doplikovych sluzeb, jako je financovani, Scania
Assistance, pronajmy, Skoleni fidict a dalsi.

Regionalni dealerska a servisni sit pred zavedenim nového CRM vyuzivala oddélené aplikace, které
registrovaly klienty a zabyvaly se vztahy se zakazniky. To pfinaselo velké komplikace pfi aktualizaci
informaci o klientech, duplicitni evidence dat, nebylo mozné informace sdilet, rozdilné byly pracovni
postupy, reSeni neskytalo moznost pro komplexni reportovani.

After-Sales oddéleni na jednotlivych dealerstvich pouZivala aplikaci AutoMaster, ale kazdé dealerstvi
meélo vlastni databazi zakaznik(. Data o klientech mezi jednotlivymi databazemi nebyla jednoduse
synchronizovana.

Obchodni oddéleni na Moravé pouZivalo lokalni feSeni fizeni vztah( se zakazniky Hermina. Jedna se o
jednoduchou aplikaci se zakladnim prehledem o klientech a umozniujici zaznamenat vybrané aktivity
obchodnikil. ReSeni nebylo propojeno s Microsoft Outlookem, ktery obchodnici také pouZivaji.

Nenabizelo se ani spojeni s aplikaci/daty, ktera pouziva After-Sales oddéleni. Aktualizace informaci o
klientech probihala manualné jedenkrat mésicné.

- “.Microsoft Dynamics


http://www.scania.cz/
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Profil partnera

Infinity a.s. je jednim z nejvyznamnéjsSich
dodavatell komplexnich informacnich
systémU a technologii s vysokou
pridanou hodnotou na ¢eském trhu i
stfedoevropském regionu. Sada
poskytovanych sluzeb je naprosto
individualni, jejich konecna podoba
zavisi na skutecnych potfebach
zakaznika a je podle aktualnich IS/IT
trendd.

Infinity a.s.
StarocCernska ul. 1799
530 03 Pardubice

Tel.: +420 467 005 111

Web: www.infinity.cz

Obchodni oddéleni na Slovensku vyuzivalo zejména Microsoft Outlook. Informace nebyly sdileny
s oddélenim After-Sales, nebyl stanoven jednotny pfistup k obchodnim pfilezitostem.

Marketingové oddéleni mélo k dispozici vlastni databazi zakaznikl. Nejednalo se o aplikaci,
pouze o databazi FoxPro. Data nebyla propojena s dalSimi zdroji ve firmé, sdileni dat napfic¢
oddélenimi nebylo mozné. Aktualizace informaci byla zaloZzena na vyméné dat v podobé tabulek

Excel. Takovy stav byl pro potfeby marketingového oddéleni nevyhovujici.

Cile projektu

Situace byla z hlediska zakladni prace se zakaznikem dostacujici. AvSak roztfisténost a
neefektivni sdileni informaci napfi¢ oddélenimi nedovolovalo spole¢nosti Scania dalsi
zkvalithovani péce o zakaznika.

V roce 2006 se proto management spoleénosti Scania rozhodl zavést homogenni CRM
systém pro sva regionalni zastoupeni, ktery mél mit tyto vlastnosti:

e Systém se mél stat zakladnim integrujicim prvkem pouzivanych systéma. Zejména v
prvnim kroku bude integrovan stavajici systém AutoMaster.

o Nové feSeni mélo podporovat efektivni sdileni informaci napfi¢ dealerstvimi a oddélenimi
ve spolecnosti.

e ReSeni CRM dostalo za lkol podporovat schvalovaci proces zmén tykajici se vybranych
informaci o zakaznicich a kontaktech. Spravcem tohoto procesu bude administrator dat.

e Systém musi byt schopen pruzné reagovat na ménici se potreby spolec¢nosti.

e Nové CRM feSeni umozni obchodnikim rychly pfistup k informacim on-line i off-line.
Reseni
Manazefi spolecnosti Scania se obratili na Microsoft. Ten nabidl své feSeni Microsoft Dynamics
CRM a doporucil jednoho ze zkusenych partner(l v oblasti Business Solutions, spole¢nost

Infinity. Specialisté spolecnosti Infinity navrhli feSeni pro firmu Scania zalozené pravé na
Microsoft Dynamics CRM.

Soucasti implementace feSeni je integrace stavajiciho informaéniho systému AutoMaster
vyuzivaného servisnimi stfedisky a obchodniky. Hlavnim Uéelem integrace je synchronizace dat
o klientech mezi jednotlivymi dealerstvimi a centralou vici systému CRM a opacné.

Informace o klientech jsou uloZeny centralné, coZz umoznuje systematickou praci s portfoliem
klientd. Samostatna marketingova databaze byla opusténa, informace jsou cerpany ze systému
Microsoft Dynamics CRM.

Proces aktualizace vybranych informaci o klientech ma pIné pod kontrolou spravce dat a mize
schvalit aktualizace nebo zménit chybné aktualizace provedené napfiklad servisnimi techniky v
prostredi AutoMaster. Do feSeni CRM jsou vélenény procesy schvalovani kvalifikace Leads na
firmy nebo kontakty tak, aby nevznikaly duplicity zaznam(. Opét pod kontrolou spravce dat.
Veskeré schvalovani a validace dat probiha v novém CRM feSeni.

Obchodnici obdrzZeli nastroj pro efektivni spravu svych aktivit, zejména ve spojeni s CRM
klientem pro Microsoft Office Outlook. Dale maji moZnost pracovat off-line pfimo v terénu i bez
pfipojeni.


http://www.infinity.cz/

Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informaéni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori

k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na

telefonnich Cislech Informaéni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi

operatofi k dispozici kazdy pracovni den od

8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolecnosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Definovany obchodni proces pomaha obchodnikiim v konzistentnim vedeni obchodniho pfipadu
a zabezpeduje standardizovany pfistup ke kazdému zakaznikovi.

Soucasti implementace feseni byla také série skoleni a tréninkl pro uzivatele poradanych v
jednotlivych dealerstvich, aby uzivatelé dostali pinou podporu pfi rozjezdu nového systému.
VétSina uzivatell absolvovala alespon jedno Skoleni. Samoziejmosti byla priprava uzivatelskych
manuald.

Microsoft Dynamics CRM je v soucasné dobé (podzim 2007) pouzivan zaméstnanci spolecnosti
Scania v Ceské a Slovenské republice. Implementace v Madarsku byla zamérné
managementem spolecnosti Scania odlozena, za Gc¢elem vyuziti zkuSenosti s pribéhem
implementaénich praci v Cesku a na Slovensku.

Prinosy
Mezi hlavni pfinosy implementace Microsoft Dynamics CRM ve spoleénosti Scania patfi:

e Microsoft Dynamics CRM 3.0 se stal mistem pro efektivni sdileni informaci o zakaznicich
napric dealerstvimi a oddélenimi.

e Oddéleni After-Sales ziskalo nastroj pro synchronizaci dat mezi jednotlivymi databazemi
AutoMaster. Néktera data jsou synchronizovana automaticky, zménu ,kritickych“ dat
musi potvrdit Spravce dat. Sprava informaci o klientech probiha z jednoho mista. Nova
role Spravce dat poméaha udrzet kvalitni data v systému.

e Obchodnici vyuzivaji reSeni, které je integrovano s aplikaci Microsoft Outlook. To
umoZnuje synchronizaci Gkoll a schlizek a také sledovani e-mailovych zprav v CRM
systému. Nabizi se také pfistup a prace s informacemi off-line.

e Obchodni proces definovany v systému pomaha obchodnikiim v lepsi orientaci v
obchodnich pfipadech a v udrzeni konzistentniho pfistupu k zakaznikovi.

e  Marketingové oddéleni obdrzelo nastroje pro spravu marketingovych seznam, planovani
a vyhodnocovani marketingovych kampani. VSe v uzivatelsky privétivém prostredi. Tyto
nastroje pred zavedenim Microsoft Dynamics CRM 3.0 byly omezeny na pouziti databaze

FoxPro jednim externim uzivatelem.
e  PrizpGsobené reporty na miru.

e  Otevrenost a pfipravenost integrujicich a synchronizacnich procesd zahrnout dalsi interné
pouZivané systémy nebo data.

Partner

Infinity a.s.
Starocernska ul. 1799
530 03 Pardubice

Tel.: +420 467 005 111

Web: www.infinity.cz

Software a sluzby

®m Microsoft Dynamics CRM 3.0

® Microsoft SQL Server 2005
(vCetné Reporting Services)
Microsoft Exchange Server 2003
Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Office

.NET Framework

Microsoft


http://www.microsoft.com/cze
http://www.infinity.cz/

