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Profil zakaznika:

Volksbank CZ, a.s. je univerzalni obchodni
banka se Sirokym spektrem produktl

a sluzeb v oblasti drobného i podnikového
bankovnictvi. BEhem svého plsobeni

na ¢eském trhu Volksbank ziskala pevnou
pozici v segmentu stfednich a mensich
bankovnich domu.

Volksbank CZ, a.s.
Lazarska 8

120 00 Praha 2

Tel.: +420 800 133 444
Web: www.volksbank.cz

Microsoft Windows Ser

Volksbank zdokonalila pomoci technologie Microsoft
SharePoint fizeni internich smérnic

Chod banky se fidi rozsahlou sadou internich smérnic

a predpist, které musi byt v souladu s platnou
legislativou, s bankovnim dohledem CNB a v souladu

s pravidly platnymi pro cely nadnarodni koncern
Volksbank International AG. Sprava a publikace internich
smeérnic je pro banku naroc¢na ¢innost, a proto se
rozhodla cely proces zdokonalit pomoci nové aplikace.

Situace

Volksbank CZ, a.s. je univerzalni obchodni banka se Sirokym spektrem produktl a sluzeb
v oblasti drobného i podnikového bankovnictvi. BEhem svého plsobeni na ceském trhu
Volksbank ziskala pevnou pozici v segmentu stfednich a mensich bankovnich domu.

Oddéleni organizace pro evidenci internich smérnic vyuZivalo aplikaci vytvofenou v prostfedi
Microsoft Access. Schvalené dokumenty byly ulozeny v sdileném adresafri a zverejnény

na firemnim intranetu. Proces schvalovani internich smérnic byl fizen rucné, jednotlivé verze
dokument( se schvalovatellim zasilali emailem. Tento stav nebyl dostacujici, protoze
zodpovédni pracovnici na schvalovani smérnic neméli Zzadny nastroj na fizeni zmén,

pro zaméstnance bylo zaroven obtizné dohledat potfebné platné dokumenty.

Uvedené problémy vedly Volksbank k vytvoreni nové aplikace pro spravu internich smérnic.
Plvodni dokumenty bylo tfeba pfesunout do nové aplikace a plvodni systém opustit.
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http://www.volksbank.cz/

infinity

Profil partnera

Infinity a.s. patfi k nejvétSim partnerim
spolecnosti Microsoft s dlouholetou
zkusenosti v oblasti portalovych feseni

na platformé Microsoft a realizaci obdobnych
projektu v oblasti financénictvi. Spolecnost
je vyznamny dodavatel informacnich systému
a technologii s vysokou pfidanou hodnotou
na c¢eském trhu i stfedo-evropském regionu.
Sada poskytovanych sluzeb je individualni,
jejich kone¢na podoba zavisi na potfebach
zakaznika a je podle aktualnich IS/IT trendd.

Infinity a.s.
Starocernska 1799

530 03 Pardubice

Tel.: +420 467 005 111

Web: www.infinity.cz

Hlavnim pfedmétem zadavaci dokumentace bylo zefektivnéni procesu schvalovani
a publikovani internich smérnic. Také byly stanoveny parcialni cile, které prispivaji k GspésSnému
plnéni uvedeného procesu:

° nastavit jednotné pravidlo schvalovani smérnic

e  udrZovat kompletni historii dokumentu a jejich procesd schvalovani

e  kategorizovat dokumenty a jejich provazani na souvisejici vyhlasky a zakony
e  propracované vyhledavani

e monitoring schvalovani, mozZnost sledovat rozpracované verze, kontrola termint

Volksbank se rozhodlo pro implementaci portalového feSeni Microsoft SharePoint s navaznosti
na databazovy systém Microsoft SQL Server a jako svého partnera si po vybérovém fizeni zvolila
spolecnost Infinity a.s. Z hlediska spolecnosti Volksbank bylo nasazeni této technologie
nejvhodnéjsi zejména kvili perfektni navaznosti na jiz provozované systémy na platformé
Microsoft. Dulezitou roli pfi rozhodovani sehrala i snadnost obsluhy portalu, ke kterému

se pristupuje internetovym prohlizeGem a zplsob ovladani je velmi intuitivni.

Systém SharePoint poskytuje funkcionalitu v oblasti spravy dokument(, vyhledavani, fizeni
procesl dle definovanych pracovnich postupll a definice pfistupovych prav. VyuZiti této
funkcionality bylo logickym krokem k dosazeni poZzadovanych cil(. Kazda verze smérnice ma
vytvoren pracovni prostor, v kterém se uchovavaji vSechny informace souvisejici s danou
smérnici véetné kompletni historie zmén. Schvalovani smérnic ma pevné stanoveny fad a je
automaticky fizeno pracovnim postupem. UzZivatelim jsou zasilany emaily o zménach v procesu
schvalovani. Silnou strankou feseni je podpora vyhledavani, kdy si uzivatel mlze dohledat
informace nékolika zpUsoby. Jednotlivé smérnice jsou provazany linky, uzivatelé vidi vazby
mezi jednotlivymi dokumenty. Aplikace se automaticky aktualizuje s databazi zaméstnancu

a organizacni strukturou spolecnosti, tim je zajiSténa jeji aktualnost a dostupnost vsem
zaméstnanclm banky. Soucasti projektu byla kompletni migrace stavajicich dat a to véetné
dokumentd, pfiloh a Ciselnych fad smérnic.


http://www.infinity.cz/

Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spoleénosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou
obchodni znamkou spolecnosti
Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna
jména ostatnich spolec¢nosti a produktl
mohou byt rovnéZ ochrannymi
znamkami.

Prinosy

NejvyznamnéjSim piinosem nasazeného reSeni ve Volksbank je zvySena efektivita schvalovani
internich smérnic. Oddéleni organizace ma k dispozici G¢inny nastroj na fizeni celého procesu.

UZivatelé ziskali novy moderni nastroj, ktery diky svému komfortu a rozsahlé integraci
s Microsoft Office Cini systém vyrazné privétivéjSim a snadnéji pouzitelnym oproti predesiému
systému.

Banka ziskala stabilni a robustni platformu pro efektivni sdileni informaci, ktera je pfipravena
na dalsi rozvoj.

,Diky nové aplikaci jsme dostali proces schvalovani
internich smérnic pod kontrolu, nase prace je tim mnohem
¢innostem. Novy portal nam umoznuje rychlejsi

a prehlednéjsi management nasi predpisové zakladny.
Nyni jsme schopni efektivné spravovat dokumenty
potfebné k chodu banky. Zaméstnancum jsme dokazali
usnadnit orientaci ve vnitrnich smérnicich, a zrychlit
vyhledavani informaci.“

Igor Dobficky,
vedouci odboru IT, Volksbank CZ, a.s.

Software a sluzby

= Microsoft SharePoint Services 3.0
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Office

.NET Framework


http://www.microsoft.com/cze

