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Profil zakaznika:

Volksbank CZ, a.s. je univerzalni obchodni
banka se Sirokym spektrem produktl

a sluzeb v oblasti drobného i podnikového
bankovnictvi. BEhem svého plsobeni

na ¢eském trhu Volksbank ziskala pevnou
pozici v segmentu stfednich a mensich
bankovnich domu.

Volksbank CZ, a.s.
Lazarska 8

120 00 Praha 2

Tel.: +420 800 133 444
Web: www.volksbank.cz

Microsoft Windows

Vybudovani informacniho portalu pomoci Microsoft
SharePoint zdokonalil pfistup zaméstnancl Volksbank
k obchodnim informacim

Volksbank se rozhodla vytvorit jednotny reportingovy
portal pro lepSi spravu reportu. Za timto rozhodnutim stal
fakt, Ze banka citila potfebu zefektivnit pouzivani velkého
mnoZstvi interné vyuzivanych reportt. Cilem spolec¢nosti
bylo zjednodusit pfistup uzivatell k obtizné pristupnym
informacim a podporit systémové administratory

pri udrzovani aktualnosti vygenerovanych dat

a pri dodrzovani prisnych bezpecnostnich pravidel banky.

Situace

Volksbank CZ, a.s. je univerzalni obchodni banka se Sirokym spektrem produkt( a sluzeb
v oblasti drobného i podnikového bankovnictvi. BEhem svého plsobeni na ceském trhu
Volksbank ziskala pevnou pozici v segmentu stfednich a mensich bankovnich dom.

Volksbank eviduje a spravuje znacné mnozstvi reportl. Existuje velké mnoZstvi typl reportd
generovanych za rlizna ¢asova obdobi, riizné velikosti a obchodni sloZitosti. Jednotliva oddéleni
Volksbank nebyla dosud zcela jednotna pfi tvorbé reportli. Dokumenty byly zakladany podle
vlastnich potfeb a zvyklosti s nejednoznacnym mechanismem pro pojmenovani nebo
pfipojovani pomocnych dat (metadat), ktera by usnadnila vyhledani potfebnych reportd.
Zaroven nebyla podporovana archivace vystupu jednotlivych reportd (neménny ¢asovy snimek
za urcité obdobi).

V druhém pololeti roku 2008 banka dospéla k rozhodnuti vylepsit stavajici reportingovy systém
a na zakladé vybérového fizeni si vybrala firmu Infinity a.s., kterd nejlépe spliovala pozadavky
Volksbank a nasledné implementovala Microsoft SharePoint s Gzkou integraci na Microsoft
Reporting Services.
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http://www.volksbank.cz/

infinity

Profil partnera

Infinity a.s. patfi k nejvétSim partnerim
spolecnosti Microsoft s dlouholetou
zkusenosti v oblasti portalovych feseni

na platformé Microsoft a realizaci obdobnych
projektu v oblasti financénictvi. Spolecnost
je vyznamny dodavatel informacnich systému
a technologii s vysokou pridanou hodnotou
na c¢eském trhu i stfedo-evropském regionu.
Sada poskytovanych sluzeb je individualni,
jejich kone¢na podoba zavisi na potfebach
zakaznika a je podle aktualnich IS/IT trendd.

Infinity a.s.
Starocernska 1799

530 03 Pardubice

Tel.: +420 467 005 111

Web: www.infinity.cz

PoZadavky vybérového fizeni byly zformulovany ¢asteéné v zadavaci dokumentaci. Pfedmétem
zadani bylo navrhnuti a implementovani jednotného zabezpeéeného feseni, které bude
intuitivnim zplsobem napomahat uZzivatelim s dohledanim, archivaci a unifikaci vystupnich
formatd report(, které potrebuji ke své praci. K dilcim cilim navrhovaného feseni sméruji

i nasledujici pozadavky, kterych Ulohou je vyresit hlavni problémy uZivatell a spravcl systému:

e  zprehlednit hierarchickou strukturu a navigaci portalu

o zefektivnit praci uzivateld s velkym mnoZstvim nejrdznéjsich typd reportl
e zlepsit vyhledavani reportli podle obsahu, ¢asové obdobi, lokality

e usnadnit uZivatellm praci s reporty napf. rozpoznanim vstupnich parametr(i
a interpretovanim vygenerovanych dat

e usnadnit spravcim systémdu spravu a podporu reportingového systému
napf. udrzovanim popisnich informaci

e zajistit automatické generovani reportll, aby méli uzivatelé data ihned k dispozici
a nemuseli ¢ekat na jejich vygenerovani

e generovat reporty mimo provozni dobu systému, aby nedochazelo k zbyteénému
zatizeni hlavnich systémi

e  udrZovat popisné informace u kazdého reportu

e implementace Ceské a anglické verze portalového feSeni

Volksbank se rozhodlo pro implementaci portalového feseni Microsoft SharePoint s (izkou
integraci na reportingovy systém Microsoft Reporing Services a jako svého partnera zvolila
spolecnost Infinity a.s. Z hlediska spolecnosti Volksbank bylo nasazeni této technologie
nejvhodnéjsi zejména kvlli perfektni navaznosti na jiz provozované reporty na platformé
Microsoft. Dllezitou roli pfi rozhodovani sehrala i snadnost obsluhy portalu, ke kterému
se pristupuje internetovym prohlizecem a zplsob ovladani je velmi intuitivni.

Reportinovy portal byl vytvoren na logické vicedroviové hierarchické strukture, kdy uzivatel
k reportim pfistupuje postupné od zakladni obecné Grovné aZ na potrebny detail. Pro lepsi
orientaci je hierarchicka struktura zobrazena v interaktivnim grafickém schématu. Zobrazeni
schématu se kazdému uZivateli vytvofi dle jeho pristupovych prav.

Kazdy report zobrazeny v portalu je vytvoren z definice, ktera obsahuje popisna data, kazdy
report ma jasné uveden zpUsob pouziti, za jaké obdobi byl vytvoren a jaka je jeho platnost.

Na zakladé téchto informaci mohou uzivatelé vyhledavat poZzadované reporty pfipadné

i fulltextovym vyhledavanim. K reportiim se automaticky uchovava historie. UzZivatelé si mohou
zpétné prohlizet casové snimky dat z minulosti. Reportingovy portal podporuje nacitani reportd
z rliznych datovych zdrojli a je pfipraven pro dalsi rozSifovani pomoci otevieného aplikacniho
rozhrani. Systém je napojen na systém Active Directory, z kterého se automaticky nacitaji
potfebna pfistupova prava uzivatell. UZivatelské rozhrani je provedeno v ¢eském a anglickém
jazyce.


http://www.infinity.cz/

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spoleénosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spoleénosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou
obchodni znamkou spole¢nosti
Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna
jména ostatnich spolec¢nosti a produktl
mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Administrator portalu maze velmi efektivné zpravovat cely systém z pohodiného grafického
rozhrani. Definice Sablon reportl je velmi intuitivni a je automaticky propojena se systémem

Reporting Services.
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Obrazek 1: Hierarchicka struktura, zobrazena v interaktivnim grafickém schématu

Kli¢ové pfinosy, které ma pro Volksbank nové feSeni reportingového portalu, spoéivaji zejména

v nasledujicim:

. Pracovnici Volksbank zefektivnili dohled a praci s pozadovanymi reporty.

e  UzZivatelé ziskali novy moderni nastroj, ktery diky svému komfortu a rozsahlé integraci

s Microsoft Office Cini systém vyrazné privétivéjSim a snadnéji pouzitelnym oproti

predeslému systému.

e Administratori systému mohou nyni snadnéji a jednoduse spravovat generovani

a publikovani reportl zaméstnancim banky.

e  Banka ziskala bezpecnou a stabilni platformu pro efektivni sdileni reportd, ktera je

pfipravena na dalsi rozvoj.

Software a sluzby

= Microsoft SharePoint Services 3.0
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Office

.NET Framework

Microsoft


http://www.microsoft.com/cze

