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Jan Miihlfeit: Informacni technologie a systémy neméni co vyrabét, ale jak to vyrabét

Rok 2009 byl pro radu ¢eskych podnikti rokem, kdy globalni financni krize naplno
prekrocila nase hranice. Mnoho firem muselo propoustét a celkové restrukturalizovat svj
chod, rada firem ale krizi prestala bez vétsich problému. Na to, jak vdm mohou pomoci
pfi boji s krizi moderni informacni systémy a technologie i na to, jak se do budoucna
podobnych problém vyvarovat, jsme se zeptali Jana Muhlfeita, nejvyse postaveného

Cecha ve spolecnosti Microsoft.

Podle cerstvého prazkumu IDC
zpracovaného pro Microsoft

maji meziro¢né vzrast vydaje
stfredoevropskych firem na IT 0 5,8 %,
coz je dokonce vice nez v predchozim
obdobi. Jak si vysvétlujete, Ze i v dobé
krize a propousténi firmy paradoxné
planuji zvysit investice do IT?

Je to proto, Ze nové technologie vam mohou
usetfit penize, kdyZ se dobrfe nasadi. Vedou

ke zvySovani efektivity a produktivity prace

a jejich nasazenf je casto ddlezitym impulsem
k nastartovani ¢i rozvinuti inovacniho procesu.
A préavé inovace jsou dulezitou cestou

k prosperité. Ostatné i plvodem cesky ekonom
Josef Alois Schumpeter fikaval, ze neni zisku
kromé zisku inovétora. Pokud se ted  oprostime
od komer¢ni sféry a podivame se tfeba do

té verejné, tak naprosto idealnim prikladem,
jak mohou inovace pfinéset Uspory a vyssf
efektivity, je zdravotnictvi. Tady se bez inovact
a novych technologif ned4 v podstaté v CR
tolik diskutovana a potrebné zésadni reforma
zdravotnictvi ani realizovat. Technologie ve
zdravotnictvi mohou pfinést masivn{ Uspory
napfiklad pomoci aktivni prevence, kdy jsou
pacienti v¢as informovéni o rizicich, o nutnosti
zajit k 1ékafi apod. Naprostou samozfejmosti
by mély byt také elektronické zdravotni karty,
kdy pacient mGze prijit k libovolnému lékari,

a to ne nutné na Uzemf jediného statu, ktery
jen nahlédne do jeho elektronické karty a je
schopen na zékladé dostupnych materiald,
vcetné napriklad mésic starych vysledkd z CT ¢i
magnetické rezonance, rychle a kvalifikované
urcit diagndzu a optimalni postup 1écby;

a podobnych inovacf Ize nejen ve zdravotnictvi
nalézt desitky.

Nemyslite si, Ze se vyznam IT

v soucasné dobé prece jen trochu
precenuje? Vzdyt i pred 70 lety tu
byly nadnarodni koncerny, mezi
které ostatné patfil i Bata, které
nemély pocitace, informacni systémy
ba dokonce ani e-mail a ¢asto ani
telefon, a presto dokazaly uspét

a dlouhodobé rist.

Pocitace a vypocetni technika jsou v soucasné
dobé pro mozek to samé, co byly pred témi 70
lety nové stroje a technika pro svaly. Informacni
technologie ale nemén, co se bude vyrabeét, ale
Jjak se to bude vyrabét. Coz se diky nim zménilo
za posledni léta skute¢né razantné. Je to také
poprvé v historii, co vlastné déti rozumeji novym
technologiim 1épe nez jejich rodice. To nikdy
drive nebylo. Driv prévé naopak rodice ucili
svoje déti, jak maji zachézet s rlznymi pristroji,
nastraji, atd. To také zcela redefinuje zakladni
vztahy doma, na pracovistich i v politice.
Vezméme si napriklad zvolenf Barracka Obamy
americkym prezidentem. Diky tomu, Ze vyuZival
moderni technologie, vydélal na svoji kampari
trikrat vice penéz nez jeho rival McCain. 86 %

z pfijm0 pritom ziskal diky internetu.

Soucasna globalni finanéni krize

de facto ze dne na den zlikvidovala
zabéhnuté trendy a od zakladu
pfeménila ndkupni chovani firem

i jednotlivcd. Jak myslite, Ze firmam

v této dobé mohou pomoci pravé
informacni systémy a technologie?
Osobné si myslim, Ze to nejhorsi z krize uz
mame za sebou. Jsme ted tedy ve fazi, kdy se
hleda jakasi nova startovaci ¢ara, od které by
zase vse zacalo fungovat obvyklym zplsobem.
Nachézime se vsak také v dobé hledani tzv.
Nové efektivity. Ted' jde vlastné o to najit dalsi
zpUsoby, jak jesteé vice zvysovat efektivitu

a produktivitu podnikd. No a pravé produktivita
se zvysuje prostrednictvim jiz zminovanych
inovaci, ke kterym nepochybné patri

i modern{ informacni systémy a technologie.
Uvedu priklad z minulosti — Finsko se v roce
1991 po rozpadu Sovétského svazu ocitlo

v hospodarskeé krizi, ekonomika propadla

0 7%, nezaméstnanost se zvysila dokonce

na 15% a objevila se rada dalsich problémd.
Finska vlada ve snaze zvratit krizi pritom
udélala dve klicova opatreni — radikalné
snizila vydaje ve vech kapitolach rozpoctu

a vyrazné navysila investice do vzdélavani

a také do technologif a inovaci. No a dnes

je Finsko jednou z ekonomicky nejsilngjsich
zemi Evropské unie. Coby Iék na krizi se

tedy investice do vzdélani a inovaci Finsku
prokazatelné vyplatily.

Rada firem, véetné velkych korporaci
jako General Motors, AlG nebo
Lehman Brothers, méla také urcité
Spickové IT a informacni systémy, ale
presto jim to nebylo nic platné. Kde si
myslite, Ze nastala chyba?

Ano —fada firem, které se dostaly do problémd,
do informacnich systémd v minulosti skutecné
hodné investovala. Jde ale o to, jakym zpUsobem
se ty systémy pak vyuzivaly a jestli se ty informace
z nich podarilo pretavit v néjakou konkurencnf
vyhodu. | kdyz totiz mate sebesofistikovanéjsi
systém, ale management ho spravné nevyuziva,
tak je to samozfejme k nicemu. Dalsim, neméné
dllezitym faktorem je pak to, jestli je v dané
firmé dostatecny pocet schopnych zaméstnancd,
kteff uméji s témito informacemi déle pracovat.
Kromé toho konkrétné v pripadé AIG a Lehman
Brothers sehrély dlleZitou roli i ony zndmée
nezajistéené hypotéky a v pozadi stala také
nerovnovaha na mezinarodnim finanénim trhu,
ktera byla zplsobena rostoucim zadluzovanim
USA na jedné strané a akumulaci americkych
dolarC v Ciné na strané druhé. U General Motors
to bylo zase o nedostatku inovaci ve srovnani se
silnou némeckou a japonskou konkurenci a také
existenci nadbytecné vyrobni kapacity, které po
prichodu krize a poklesu poptavky prerostla

v zavazny problém.

Firmy dnes hledaji nejriiznéjsi cesty

z pomalu kondici krize. Co myslite, ze
budou kli¢ové faktory Gspéchu poté, co
se situace na trhu navrati do normalu?

Nejprve bude dllezité si uvédomit, kde je ta
nova startovaci cara. DalSim krokem, ktery
by mél néasledovat, by mély byt investice do
dovednosti lidi a do lidského potencialy,
protoze jediné pak ta firma mdze byt i do
budoucna velice flexibilni. Ve stfednédobém
horizontu je také dllezité zlepSovat e-skills
neboli dovednosti v ovladani modernich

IT nastrojd. V dnesni dobé treba jesté stale
38% Evropani neumf ovladat ani zékladnim
zplisobem pocitace. A pritom praveé e-skills
hraji dlleZitou roli pfi nasazovani inovaci

a modernich technologii. Jakmile ale nastoupf
mladé generace, tak se to zlepsi, protoze ta
disponuje e-skills de facto od raného détstvi
a v budoucnu tak bude diky tomu schopna
se mnohem rychleji dostat do fidicich pozic
a podporit tak dalsi inovacni proces.

Co ma ale délat firma, ktera zatim
zadny podnikovy informacni systém
nema? Trzby nejsou, naklady zlstavaji
a nastroj pro zménu, kterym by mohl
byt pravé onen informacni systém,
chybi. Co byste jim poradil?

Tohle neni otazka informacnich technologif, ale
celkové toho, co ta firma mé v takovéto situaci
délat. Jestli ma viibec Sanci se do budoucna
uplatnit.

V soucasné dobé si jesté stale rada ceskych
firem fik&: ,Dobre, jsme Ceskd firma, takze
ndm konkuruji Ceské firmy," a na tom vlastné
stavi. Jenze Ceska republika je ¢tvrtou
nejotevenéjii ekonomikou na svété. Ceskym
firmam tak konkurujf firmy z celého svéta,

a nemusi to byt jen ty ze sousednich zemi,

pokracovani na str. 2

ACO Industries: Diky novému IS dostavaji nasi zakaznici dodavky rychleji

Skupina ACO je vyrobcem odvodnovacich prvkt pro stavebnictvi s vedoucim postavenim
ve svém oboru v Evropé. Ro¢ni obrat skupiny, puisobici v 28 zemich se pohybuje okolo
600 miliond Euro. Jenom v Ceské republice se k této skupiné fadi ¢tyfi spole¢nosti.

A praveé ty se spolu s bratislavskou pobockou rozhodly po deseti letech postupné ve
viech zavodech nasadit novy podnikovy informacni systém. Jeho spusténi si pfitom mohli
vsimnout i zakaznici — dodavky jsou ted’ totiz rychlejsi, presnéjsi a kvalitnéjsi.

Predchozi systém vérné slouzil 10 let
Az do roku 2006 vsechny zévody skupiny
ACO v Ceské a Slovenské republice vyuzivaly
10 let stary DOSovy podnikovy informacni
systém Navision 3.56. Ten spolecnosti vcelku
vyhovoval, ale postupem casu a s narlistem
objemu zpracovéavanych dat dospél ke

svym limitlm, at jiz po vykonnostni strance

Ci z hlediska potencialu rozsifovat systém

o dal$i moduly. Navic firma chystala vystavbu
nového logistického centra v Jihlavé, pro které
nezbytné potrebovala moderni systém pro
fizeni skladu. ACO se proto zacalo poohlizet po
soucasné nabidce podnikovych informacnich
systému. Spolecnost si nakonec ale znovu
zvolila aktualni verzi Microsoft Dynamics

NAV, a to v zasadé ze tfi dlvodd — vysoké

otevrenost a individualni pfizplsobitelnost
systému, ktera byla charakteristicka i pro
predchozi verzi, velmi dobfe zpracované
uzivatelské rozhrani a v neposledni fade také
garance dlouholetého rozvoje, kvality a stability
systému, kterou si ACO za poslednich 10 let
meélo prilezitost vyzkouset na vlastni kdzi.

Jako implementacniho partnera si ACO

v dvoukolovém vybérovém fizeni nakonec
zvolilo spolecnost KAISER DATA.

Implementace byla rozlozena do tfi let
Skupina ACO v Ceské a Slovenské republice
zahrnuje pomérné siroké spektrum

¢innosti — spada sem sériové i zakazkova
vyroba odvodriovacich a stavebnich prvkd,
Cisticek odpadnich vod a odlucovacd tukd

a ropnych latek, potrubnich systémd pro
lodarsky prmysl v ACO Industries Pribyslav

a Tabor a obchodni ¢innost v ACO Marine,
ACO Stavebni prvky, ACO Stavebné prvky

v Bratislavé. Vzhledem k obrovskému rozsahu
¢innosti firma zvolila postupnou implementaci
systému do jednotlivych pobocek. V kazdé

z nich totiz musela probéhnout procesni
analyza, kterou provadéla spolecnost KAISER
DATA, a kterd méla za Ukol aktualizovat

a optimalizovat dosavadni procesy ve

firmé. Implementace nového podnikového
informacniho systému pfitom jako prvni zacala
u spolecnosti ACO Stavebni prvky, pod kterou
spada i nove logistické centrum v Jihlavé.
Klicovy zde byl zejména systém fizenf skladu,
ktery dokazal optimalizovat fizenf skladovych
zasob i logistiku samotného skladu, diky
¢emuz se podarilo zlepsit vyuziti skladové
plochy a sniZit objem prostfedk vazanych

v zasobach. Druhou byla spole¢nost ACO
Stavebné prvky Bratislava. Ostry start systému
zde nastal 1. ledna 2008.

O rok pozdéji se pripojily také ACO Marine
a ACO Industries Tabor. Implementace
v druhém ze zmiriovanych podnikl byla

sloZitéjsi, nebot’ zahrnovala

i fizeni narocné vyroby, ktera

v sobé kombinuje vie od pIné
unifikované sériové az po naro¢nou
zakézkovou vyrobu. Posledni

v poradf je pak pribyslavsky

podnik ACO Industries, ktery je
rozsahem implementace zatim
nejvétsi. K ostrému nasazeni
systému zde dojde k 1. lednu 2010.
Jakmile bude dokoncena i tato
implementace, nastane posledni
faze celého projektu, kterou bude
presné vyhodnocen( vsech pfinost
systému a jeho vlivu na klicové
vykonnostni ukazatele spolecnosti.
ACO take diky zvolené architekture,
kdy data z podnikového
informacniho systému jsou ulozena
v datovém skladu zabezpeceném
prostrednictvim Microsoft SQL
Serveru, v blizké budoucnosti planuje
zprovoznéni reportovacich néstrojd a nasazeni
néstrojl pro Business Intelligence.

Prace uzivatel je rychlejsi

a efektivnéjsi

Novy informacnf systém pokryl a hlavné
provazal vsechny procesy ve firmé. Z pohledu
uzivateld systému pritom znamenal naprosty
prilom v jejich préci — zastaralé textové
rozhrani ve starém systému nahradily modernf
nabidky i ovladani s uzivatelskym prostredim
znamym z Windows a Microsoft Office.
Management ted” mdze z aktualniho prehledu
Jjedinym kliknutim prenést data do aplikace
Microsoft Excel, kde je mozné s daty déle
rychle a efektivné pracovat a nechat si béhem
par sekund zobrazit grafické znazorneni
libovolnych datovych vystup(l. Obchodnici po
jediném kliknuti na skladovou kartu zase ihned
vidi, co se s danym zbozZim déje, jestli nenastal
ve vyrobé problém, jestli nedoslo ke zpozdéni
apod. Celkové je tak ovladani mnohem lépe
konstruované a hlavné je intuitivni. Postup,
ktery se uzivatel nauci v jedné &asti systému,
pak mUze aplikovat kdekoliv jinde, coz dfive
bylo ponékud obtizné.

Kvalita péce o zakazniky se vyrazné
zlepsila

Nasazeni nové verze Microsoft Dynamics
NAV si vSak mohli povSimnout také zakaznici.
Objednavky probihaji nyni podstatné rychleji.
Nabidky, které se dfiv z technickych ddvodd
musely posilat faxem, jsou nynf odesilany
elektronickou postou, jsou prehlednéjst

a po grafické strance propracovanéjsi. Diky
efektivnimu fizeni skladu jsou také dodavky
rychlejsi, pfesnéjsi a hlavné obsahuji lepst
pravodni doklady, které systém generuje
zcela automaticky. Do budoucna Ize

navic predpokladat, Ze spolu s nasazenim
reportovacich néstrojl a fesenf pro Business
Intelligence jesté dale vzroste uz tak vysoké
orientace spolecnosti na zékaznika. Celkove
je tak uz nyni, pred celkovym vyhodnocenim
projektu, skupina ACO s nasazenim nového
podnikového informacniho systému spokojena,
pIni jeji predstavy, které si dala v pocatku
implementace.

25. listopadu 2009

Strana 1




inzerce

Komer¢ni prezentace —

Podnikové informacni systémy

pokracovani ze str. 1

ale také tfeba z Ciny, Jizni Ameriky apod. Je
proto dlezité si uvédomit, jestli je to, co firma
poskytuje, at'jiz jsou to vyrobky nebo sluzby,
v globalnim méfitku konkurenceschopné. Onu
konkurenceschopnost pritom trefné shrnuje
Daniel Pink ve své knize Uplné nova mysl,
ktera vysla i u nas, celkem do tfi jednoduchych
parametr(l — vas produkt nesmi byt jednoduse
zkopirovatelny v Asii, idealné by se mélo
Jjednat o néjaké unikatni know-how a vas
produkt by mél umoznovat vyuziti modernich
informacnich technologii, protoze pocitace
jsou v logickych operacich lepsi nez lidi.

Muze podle Vas viibec v dnesni dobé
internetu a tvrdé konkurence firma byt
dlouhodobé tspésna, aniz by vyuzivala
podnikovy informacni systém? A proc?
Podniky krachuji z toho ddvodu, ze prestanou
vnimat zpétnou vazbu. Bill Gates vzdycky

tikal, Ze Spatna zprava musf kolovat rychle.
Informacni systém je tak podminka nutna,
nikoliv vsak postacujici pro Uspéch firmy. Druha
podminka je, Ze se podafi pretavit ta informace
z informacniho systému v konkurencni vyhodu,
a tam je to o lidech.

P¥i své praci cestujete po celé Evropé
a mate moznost srovnavat firemni
kulturu, styly fizeni a ostatné i IT
vybaveni firem v rtiznych zemich. Pro¢
myslite, Ze zatimco britské, némecké,
francouzské a i jiné firmy masivné
expanduji do zahranici, tak ty ¢eské
(bez zahrani¢nich ucasti), az na svétlé
vyjimky, vétSinou zGstavaji na ceském
trhu anebo expanduji pozvolna,
vétsinou pres Slovensko dal do zemi
byvalého vychodniho bloku?

Teéch divodd je nékolik. Co se sméru

expanze tyce, tak je to podle mé dano tim,

Ze Slovensko a zemé vychodni Evropy jsou
pro nas tradi¢nimi trhy. Po strance objemu

té expanze pak vidim velky problém v tom,

7e nam Cechiim trochu chyb strategické
planovani. Tady se strategie, marketing

a obecné tyto oblasti pred revoluci prakticky
neucily a konkrétné co se strategie a fizenf
strategické zmény tyce, tak ta se pfilis neuci ani
ted. Lidf, kteri se v téchto oblastech orientuji,
véak postupné pribyva. Casem se tak urcité
dockame i silnych nadnarodnich firem se
samolepkou Made in Czech Republic. Ostatné
uz ted' mame priklady, jako tfeba firmu Linet,
tretiho nejvétsiho vyrobce nemocnicnich

[Gzek na svété, kterou zalozil Zbyriek Frolik,
mimochodem vzdélanim softwarovy inzenyr.

Zaméstnanci nesou ¢asto nasazovani
podnikovych informacnich systémi
velice tézko. Nezfidka se pak stava
implementace systému pficinou nebo
aspon vyusténim fady osobnich spord.
Proc si myslite, ze tomu tak je?

My jako lidi obecné nemame radi jakoukoliv
zmeénu. Druhé véc je, ze zavedent
informacniho systému otevre pristup
zameéstnancl k informacim, coz pak trochu
srovnava tu jejich vychozi pozici a ne kazdému
to musf vyhovovat. Je to ale nezbytnost. Ve
firmach bez informacniho systému zaméstnanci
travi az 70 % casu vyhledavani informaci a jen
30% jejich vyuzitim. A to je z dlouhodobého
hlediska netnosné. Pfitom po té technologické
strance se vsichni driv nebo pozdéji dostanou
na stejnou Uroven. V budoucnu uz tak nebude
rozhodovat IT infrastruktura, ale prave ono
vyuziti dostupnych informaci — to, co provadi
Clovék. Dojde tedy k renesanci lidského mozku,
protoze pocitace sice vyhravaji v logice, ale

v kreativité a inovacich jsou lidé lepsi.

Co byste poradil firmam, které si ted’
vybiraji novy podnikovy informacni
systém a chtéji minimalizovat riziko
spojené s odmitavym postojem
zaméstnanct?

Novy informacnf systém musi mit jednoduché
uzivatelské rozhrani, aby se lidé nemuseli

ucit nové véci. Musite kvalitné proskolit
zaméstnance, aby s nfim uméli pracovat.

A velice dllezité je spolehlivost a dostupnost
toho systému, protoze z pohledu zaméstnancd,
pro které se jedna o kazdodenni pracovni
nastroj, nenf nic horsiho, nez systém, ktery
neustale vypadava anebo se na néj musi cekat.

Informacni systémy jsou predevsim
o praci s informacemi a sdileni know-
how napfic firmou. Jak si myslite, ze si
stoji Cesi jako narod v oblasti sdileni
znalosti a dovednosti a budovani
znalostni spolecnosti? Myslite si, ze
ceské skolstvi tyto trendy podporuje?
Ceska republika v sou¢asné dobé stoji pred
tfemi velkymi vyzvami. Tou prvni je demografie,
protoZe se u nas rodi 1,29 ditéte na rodinu.
To znamena, Ze budeme pracovat vice a déle,
coz opét nahrava nasazovani modernich
technologif. Dalsf vyzvou je soucasny neutéseny
stav struktury ceské ekonomiky — je tu totiz
velka spousta montoven, ale maloktera
nadnarodnf firma tu mé také vyzkum a vyvoj.
Pritom montovny se ¢asem presunou kvdli
snizovani nakladl do Asie, vyzkum a vyvoj
ale stojf na lidech a ty se vam presouvat
nevyplati. S tim bohuzel souvisi i fakt, ze CR
trpf nedostatkem vysokoskolsky vzdélanych
lidi, coz nam vytyka i OECD. Posledni vyzvou je
pak rozvoj strategického fizeni. To je ale béh na
dlouhou trat. Ceska republika se navic prave
nachazi na dilezitém rozcesti, kdy by se méla
rozhodnout, jak zvysit vzdélanost a jak prilékat
talenty ze zahranidi, kterych je tu jen velmi
mélo. Jenze v Ceské republice se radgji diskutuje
0 soucasnych problémech ceské kotliny a na
premyslenf o budoucnosti uz nezbyvé Cas.
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Microsoft Dynamics NAV propojil a sjednotil
procesy spolecnosti GEMO Olomouc

Spole¢nost GEMO Olomouc, spol. s r.o., realizuje projekty z oblasti stavebnictvi v CR i zahraniéi. Ke své ¢innosti pouziva tii informaéni
systémy a rozhodla se provést upgrade a vzajemné je propojit v jeden uceleny systém. Zakladem se stal Microsoft Dynamics NAV, ktery
koordinuje a synchronizuje veskeré spole¢né informace a zamezuje duplicitam udaja.

Tri systémy v jedné firmé

Do roku 2008 pouzivala spolecnost GEMO
Olomouc informacni systémy Navision

(verze 2.60), IPOS (Stavebné-vyrobni SW)

a DMS (Document management system od
spolecnosti AipSafe). Cilem modernizace
informacniho systému bylo zachovani této
struktury, provedeni upgradu vsech systémd
na posledni verze a technologického upgradu
hardwaru (ve vlastni reZii spolecnosti),

a predevsim Uzké propojeni uvedenych
systémd, aby splfiovaly komunikacni
pozadavky a minimalizovaly dublovani dat.
Dalsimi neméné ddlezitymi body k reseni

byly minimalizace zadavan( stejnych dat
vicekrat — napriklad ve stavajicim systému
existovalo pro spravnou fakturaci vice karet
Jjednoho zakaznika, prechod na automatickou
kontaci nakladd v souladu s technologickym
¢lenénim stavby, sledovani smluv — pozadavek
na kontrolu finan¢niho limitu zadaného

ve smlouvé, sledovani zakazek — moznost
sledovat zakézku ve viech systémech

a sledovant financnich ukazatell dle réiznych
pohledd. V rdmci celé spolecnosti byl také
silny pozadavek na kontrolu stfediskovych préav
vcetné pozadavku na filtraci ctenf. Diky tomu
mohou uzivatelé systému vidét jen ty Udaje,
které je skutecné zajimajf a prislusi jim.

Reseni

Spole¢nost GEMO si jiz drive zvolila
informacnf systém Navision, a kdyz se
rozhodovalo o moznostech pofizeni nového
systému, byl opét zvolen Microsoft Dynamics
NAV, a to v nové verzi 5. Hlavnim ddvodem
pro opétovnou volbu byl fakt, Ze zaméstnanci
znali principy fungovani a byli na néj zvykli,
coz jim usnadnilo prechod z plvodniho
systému do nového. Za implementacniho
partnera byla vybréna spolecnost Infinity,
které disponuje velmi zkusenym analytickym
a implementacnim tymem a poskytuje stabilnf
zézemi velké nadnarodni spolec¢nosti. Ta

v rémci dodaného informacniho systému
fesila mimo jiné také problematiku spravy
kontaktd.

Z&kladem prace s kontakty v novém systému
Jje jednoznacnost, tzn. kontakt existuje ve vsech
systémech jednou a nenf mozna duplicita.

V tomto ohledu bylo nutné zajistit spolupraci
mezi Microsoft Dynamics NAV a DMS.

Primarné mohou byt kontakty zadany v obou
systémech, ale v NAV je provadéna kontrola
opravnénym uzivatelem a vsechny Upravy jsou
distribuovany dal.

Dalsf feSenou agendou byla sprava pfijatych
dokumentd. Proces fizeni prijatych dokladl
prochazi mnoha stadii, které s sebou nesou
spousty rizik a potencialnich chyb. Pomoci
vzajemného propojeni Microsoft Dynamics
NAV a DMS se podarilo spolecnosti Infinity
tato rizika minimalizovat. Prichozi dokument
je naskenovan, zékladni identifikacni Udaje
jsou zadany do DMS a v NAV automaticky
vznikne identicky doklad. Tim je eliminovana
nutnost duplicitntho zadavani dat a taktéz
chyby vzniklé v dsledku prepisu. Jakmile je
dokument schvalen a jsou k nému doplnény
dimenze, vraci se do NAV, kde dochézi

k vytvoreni kompletniho dokladu a jeho
zalctovani. Veskeré Ucetni operace spolecnosti
Ize v novém systému rychle analyzovat a diky
jednotné spraveé Ize na data nahlédnout jak

v NAV, tak i v programu IPOS na konkrétnich
stavbach. Kazdy strediskovy vedouci tak maze
témér okamzité vidét své néklady a vynosy
diky nastavenym préviim a pohledim pro své
stredisko.

Ziskali jsme naskok pred konkurenci
Hlavnich prfinos(, které byly pro tento projekt
vytyceny a v jeho prdbéhu naplnény, je nekolik.
Zaprvé aktudlni informace o stavu projektl
predevsim v oblasti naklad — diky pravidelné
aktualizovanym analyzéam majf jednotliva
stfediska a stavby okamzity prehled o svych
nakladech a vynosech vcetné porovnani
s planem. Déle doslo ke zprehlednénf
a sjednoceni podnikovych procest, kdy
Jjednotlivé procesy byly nastaveny tak, aby
mély urceny jasna pravidla a minimalizovaly
se moznosti chyb. Zpfehlednily se také
smlouvy s obchodnimi partnery a jejich
pinéni, kontrola financnich limitd pro plnénf
Jjednotlivych smluv, kterou umoznilo vzajemné
propojeni systém(. A konec¢né byl napfic celou
organizaci optimalizovan schvalovaci proces
prijatych dokladd, a to vcetné kontace nékladd.
,Ukdzalo se, Ze implementace nového Microsoft
Dynamics NAV spolu s integraci stavajicich
systémd byla vybornd volba, kterd ndm dala
v této nelehké dobé ndskok pred konkurenci.
Navic ndm novy systém rozsifil a zefektivnil
procesy uvnitf spolecnosti," uvedl Ing. Antonin
Hlavinka, vedouci Useku controllingu a IT ve
spolec¢nosti GEMO Olomouc.
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Lécebné lazné Bohdanec - Novy informacni systém nam umoznil dalsi rozvoj

Lazné v Bohdanci byly zalozeny jiz v roce 1897 Janem Veselym, zdejsim rodakem, kterého
napadlo vyuzit mistni raselinu pro lé¢ebné ucely. V roce 1911 se lazné dostaly do majetku
obce a od roku 1992 je spravuje akciové spolec¢nost LéEebné lazné BohdaneE | po vice

aparatu a se zvysenou citlivosti centralniho a periferniho nervstva. Nyni se viak o né
v priibéhu celého pobytu vedle 260 zaméstnanct stara také moderni informacni systém.

Stavajici situace byla neudrzitelna
L&zné Bohdane¢ navstivi kazdorocné vice

nez 11 tisic klientd, kteri zde vedle lé¢ebnych
procedur mohou navstivit také plavecky bazén,
slatinné koupele, solnou jeskyni, masaze a jiné
relaxacni procedury. O hladky chod I&zni,

které jen v loriském roce vykazaly hospodarsky
vysledek 36,5 milionu korun, se pfitom vedle
zameéstnancu staraly informacnf systémy uz
radu let. Od roku 2002 zde byly k dispozici
dokonce hned dva — jeden systém se staral

o samotny chod lazni, zatimco ten druhy mél
na starosti ekonomickou stranku podnikani.

Se zménami na trhu, rozvojem laznf

i rostoucimi pozadavky jejich klientl se vsak
zacalo ukazovat, Ze stavajici systémy bude
tfeba inovovat. Navic management se chtél
také vice zamérit na potencialni klientelu

z Némecka a Ruska, i celkové na rozvoj
prace se stavajicimi klienty. To vsak stavajici
systémy dost dobre neumoznovaly. Zatimco
v lazenském systému inovace a Upravy podle
potfeb managementu sice probihaly, ale

trvaly neimeérné dlouho a nereflektovaly

plné jeho pozadavky, tak u ekonomického
systému takové Upravy v zésadé nebyly mozné
vibec. Lécebné lazné Bohdanec se proto

v roce 2007, kdy uz situace s ekonomickym
systémem zacinala byt neudrzitelnd, rozhodly
pro reimplementaci celého systému tak, aby
byl schopen reflektovat soucasné pozadavky
managementu. Cenova nabidka viak byla
takova, Ze se vyplatilo zacit hledat systém zcela
novy. Pro rok 2008 tak byla zvolena docasna
néhrada ekonomicke ¢asti a management

se rozhodl zacft hledat integrovany systém,
ktery by dokéazal pokryt véechny procesy ve
spolecnosti, véetné chodu 1azni i financ¢niho
fizeni, a ktery by pro tentokrat jiz umozZrioval
flexibilni Upravy i nastaveni dle individuélnich
potreb Lécebnych lazni Bohdanec.

Po dikladném vybérovém fizeni nakonec
zUstal v hledacku vedenf systém jediny

— oborové fesenf Pramen od spole¢nosti
AutoCont, které vyuziva platformu Microsoft
Dynamics NAV. Oproti svym konkurentdm

byl sice Pramen nepatrné drazsi, ale zato
nabizel zézemi silné platformy s garantovanym
rozvojem i profesionélni tym, ktery byl schopen
poskytnout adekvatni podporu a Upravu
systému presné na miru pozadavkdm lazni.

Novy systém vsadil na dikladnou
pfipravu

Pfiprava implementace nového systému
odstartovala na jafe roku 2008 a probfhala
skutecné dtkladné. Implementacni tym slozeny
ze zastupcl AutoContu a jednotlivych Usekd
Lécenych lazni Bohdanec proved! podrobnou
procesni analyzu, optimalizaci procest a také
nastaveni celého systému dle individuélnich
pozadavkl jednotlivych Usekd. Drtiva vétsina
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problém, které vznikly, se pak odstranila prave
jesté v této fazi. Z&dny z nich pritom nebyl tak
vyrazny, aby kvili nému bylo potfeba napriklad
svolavat zvl&stni schlizku vrcholového fizent.

V pribéhu roku 2008 také probéhla skoleni
budoucich uzivatell systému a k ostrému
startu doslo pocatkem ledna 2009.

Ostry start se zpocatku setkal s rezervovanym
postojem z fad koncovych uzivateld. Kamenem
Urazu pfitom nebyly dostupné funkce, které
pIné reflektovaly pozadavky jednotlivych

Usekl, nybrz zména uzivatelského rozhrani,

na které byli uzivatelé jiz léta zvykli v dfivéjsim
systému. Béhem meésice viak tento problém

i po provedenf nékolika mélo dil¢ich Uprav

v uzivatelském rozhrani zmizel a vsichni
zameéstnanci mohli novy systém zacit vyuzivat
naplno.

Klienti se s novym systémem dostanou
do centra pozornosti

S nasazenim Microsoft Dynamics NAV do
Lécebnych lazni Bohdanec se dostal klient,
ktery je navstivi, do centra pozornosti. To
ostatné navstevnik lazni pozna uz nyni.
Zatimco napriklad jesté v roce 2008 musel po
prfjezdu jit vystat nékdy i pomérné dlouhou
frontu v prostorach pfijmové a rezervacni

kancelare, nyni's novym systémem pfichazi
rovnou na recepci lazerského domu, kde je
bez vyznamnéjsiho cekani ubytovan. Dalsi
zmeénou, kterou klient zaznamenal jiz za chodu
nového systému je to, ze jesté v lednu 2009
po Uvodnich formalitach odchézel k 1ékari
na prohlidku a nasledné na stravovaci Usek,
kde mu byl pridélen termin obéda a vecere.
Nyni viak, v reakci na potreby klientd, se
tento proces obratil tak, ze si klient mdze
individualné upravit cas stravovani, pfipadné
si vybrat spolustolovnika. Novy systém tak
prokazal, ze dokaze flexibilné reagovat na
pozadavky a potreby klientd.

Diky propojeni ekonomickych a provoznich
casti programu Ize kazdou korunu trzeb,
kazdou proceduru i kazdé jidlo prifadit ke
konkrétnimu klientovi. To vyznamneé usnadnilo
praci obchodnimu oddélent, které nyni dokaze
flexibilné reagovat na vykyvy v obsazenosti
l4zni a mUze se také vice soustredit na
dlouhodoby rozvoj a obchodni strategii.

Diky této flexibilité probihaji v soucasne

dobé marketingové kampané, které jsou

za pomoci informacniho systému Pramen
presné cileny na Uzce profilované skupiny
stavajicich i budoucich klientl. Lécebné 14zné

Bohdanec jiz v pocatku pristiho roku nabidnou
svym klientdim Gcast v modernim vérnostnim
systému, jehoz realizace by bez podpory
systému Pramen nebyla viibec mozné.

Vystupy, které poskytuje systém Microsoft
Dynamics NAV jsou zcela upraveny dle

potreb jednotlivych Usekd. Odpadla tak
zdlouhava préce s daty exportovanymi z dilcich
informacnich systém@ do Excelu a i nepresnosti
a duplicity, které tento postup a nakonec

i plvodnf systém vykazoval. Management
Lécebnych laznf Bohdanec tak nyni diky novemu
systému plné reflektujicimu jeho pozadavky
m{iZe pfesunout své Usilf od provoznich ke
strategickym otazkam a dalSimu rozvoji. |
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Komer¢cni prezentace — inzerce

Podnikové informacni systémy

Alexander Nikolenko: Bez nového systemu bychom
mohli realizovat jen polovinu protikrizovych opatreni

Spolecnost ELIT plsobi na ¢eském trhu jiz od roku 1992 v oblasti prodeje autodild. Jiz od
svého zacatku pritom stavi na dodavkach kvalitnich nahradnich dili pochazejicich pfimo
od vyrobcu. | pres nastup krize si ELIT loni udrzel témér dvoumiliardovy obrat a letos
dokonce oteviel ¢tyfi nové pobocky v Cechéch a na Slovensku. Pomaha mu v tom novy
informacni systém i fada pozitivnich zmén, které jeho implementace pfinesla. Na to, jak
firma pocitila pfinosy nového informacniho systému a nastup krize, jsme se zeptali jejiho
nakupniho a marketingového reditele Alexandera Nikolenka.

Spolec¢nost ELIT na ¢eském

a slovenském trhu existuje jiz 17 let.
Jak dlouho pro fizeni firmy vyuzivate
podnikovy informacni systém?
Informacni systém jsme vyuzivali jiz od samého
pocéatku. Bez néj se v nasem oboru — tedy
prodeji automobilovych soucastek — v podstaté
neda existovat. Nejprve jsme méli nas viastni
systém, ktery byl vcelku jednoduchy. V roce
1995 jsme vsak zacali expandovat do dalsich
zemti a i z toho ddvodu jsme se rozhodli
nasadit rok poté profesionalnf informacnf
systém Microsoft Dynamics NAV (plvodne
Navision), a to pro viechny tfi zemé. V roce
2002, kdy uz jsme operovali na Sesti trzich,
jsme pak provedli jeho upgrade, ktery bych ale
spi$ nazval novou implementacf.

Co vas vedlo v roce 2007 k nasazeni
Microsoft Dynamics NAV?

Stavajici systém postupneé prestaval stacit
nasim potrebam. S vyraznym narlstem
objemu zpracovévanych dat se stal pomalym
a nestabilnfm. Navic s tim, jak se firma béhem
téch péti let rozvijela, jiz nepokryval véechny
nase aktivity tak, jak bychom si predstavovali.
V roce 2007 jsme se proto zacali poohlizet
po néjaké nahradé. Nakonec jsme zjistili,

Ze je pro nas opét nejvhodnéjsi nova verze
tohoto systému — Microsoft Dynamics NAV
4.0 spolu s datovym skladem realizovanym
nad Microsoft SOL Serverem 2005 a 2008.
Jako implementacniho partnera jsme zvolili
spole¢nost Allium. Novy systém jsme nasadili
v Cechach a na Slovensku a postupné jej
nasadime i v dalsich zemich.

Jaky byl primarni cil implementace
nového systému?

Byla to predevsim rychlost a stabilita. V nasem
sortimentu najdete vice nez pdl milionu

polozek, pficemz v centralnim skladu jich
méame k dispozici pres 130 tisic. Do systému,
ktery vyuziva v nasi firmé 300 uzivatell,

se denné zadéavaji desitky tisic pozadavkd,
at'jiz se jedna o primé néakupy nasich
zakaznikd realizované prostrednictvim naseho
internetového B2B obchodu, objednavky
zadané pfimo na nasich pobockach, nebo
objednavky, které zadavame my nasim
dodavatelim. 70% obchodd se pfitom
uzavira béhem nékolika mélo hodin — v dobé
ranni a odpoledni Spicky. Dalsimi cili pak bylo
zefektivnénf a sladéni klicovych procest a vyssi
vyuziti standardni funkénosti systému.

Jak implementace probihala?

Nechtéli jsme nic nechat ndhodé, na
implementaci se tak podilela vedle
implementacniho tymu spolecnosti Allium
také velkd rada nasich zaméstnanct. Celé
implementace pfitom zabrala 14 mésic(,

s ¢imZ jsme na zacatku nepocitali. Beéhem této
doby jsme ale provedli pres 20 z&tézovych
testd, kterych se Ucastnilo 200 uzivateld v nasi
firmé. Snazili jsme se nasimulovat vsechny
mozné kombinace paralelnich pristupd

k datlm v systému, které pripadajf v Gvahu
tak, abychom skutecné zajistili maximalnf
stabilitu a rychlost systému. Diky témto velice
peclivym prfipravam jsme od ostrého startu
nezaznamenali zadné vyznamnéjsi problémy
a vée funguje tak, jak jsme si predstavovali.

Podafilo se vam tedy naplnit pavodni
cile?

Ano. A vidime to v nasi firmé kazdy den. Dfive
tfeba zakaznik v B2B obchodé musel cekat
na pristup do systému minutu nebo dvé. Bylo
to diky tomu, Ze cela tabulka polozek zbozi
byla v danou chvili zamknuta, protoze k nf
prave pfistupoval jiny uzivatel. Ted na systém
uz nikdo neceka —
ani zaméstnandi,
ani zakaznici

v internetovém
obchodé nebo

na prodejnach.
Fronty zkratka
zmizely. A kdyz

se dnes podivam
na nas prodejni
tym, tak i pokles
pracovniho stresu
je znatelny. Velice
pfinosna byla také
procesni analyza,
diky které jsme

vyrazné optimalizovali neékteré procesy,

coz ndm nyni velice pomahéa v dobé krize.
Jestlize jsme dfiv od objednani do dorucenf
napriklad u dild klimatizaci cekali 6 dni, nyni
jsou to jen 2 dny. Driv jsme ztréceli jeden
den interni komunikaci, druhy den zaslanim
objednévky dodavateli a dalsi den az dva tim,
ze dodévky od vyrobce z Holandska chodily
nepravidelné.

Vyuzitl standardnich soucasti Microsoft
Dynamics NAV nam velice pomohlo.

V predchozi implementaci jsme chtéli vie

na miru. Ted po péti letech se viak systém
posunul podstatné dal a my jsme zjistili, ze
fada standardné prednastavenych procesd,
napfiklad v oblasti rezervadi, je lepsi nez ty,
které jsme ve firmé pouzivali doposud.

Jak vdm pomohl novy systém v dobé
globalni finanéni krize?

Na tuto otazku neni az tak snadné odpovédét.
Spousta prinosd jde totiz také za samotnou
implementaci, béhem které se ndm podafilo
optimalizovat a sladit fadu procest a celkove
se zamyslet nad tim, jak chceme nékteré

véci délat dal. Nicméné mohu fici, Ze ted

je firma mnohem flexibilngjsi. Kdyz se na
podzim roku 2008 ukazalo, ze se krize stredni
a vychodni Evropé navzdory proklamacim
politikd nevyhne, tak jsme na to mohli rychle
reagovat. Novy systém nam umoznuje plynule
zavéadét potrebné zmeény, které provadime

v prdméru jednou mésicné. Diky datovému
skladu ma také kazdy uzivatel k dispozici
presné ten pohled na data, ktery potrebuje.
Kromé toho se nam podarilo vylepsit i financnf
fizeni, optimalizovat fizenf skladovych zasob

a 0 20% snizit pracovni kapital. Navic v dobé
krize jsme se maximéalné soustredili na Groven
sluzeb poskytovanych nasim zakaznikdm — tj.
servisim. Ted vime, Ze nas zékaznik néco
bude potrebovat dfive, nez se nas zepta.

Kdyz servisni technik tfeba v Tabore zavol, ze
potrebuje ty a ty brzdové desticky, tak my uz je
pro néj mame na mistni pobocce pfipravené.
To je pro nase zékazniky obrovska hodnota

a pro nas kli¢ k tomu, jak uspét i v dobé krize
a predstihnout nasi konkurenci. Jsou to sice
vsechno spise mékka data, nicméné bych

fekl, Ze bez nového systému bychom mohli
realizovat jen polovinu z téch zmén, které
jsme letos realizovali — néco by $lo hire, néco
pomaleji a néco by neslo viibec. Dopad krize
na nasi spolecnost by tak byl daleko vyraznéjsi.

Kdybyste mél nékolika slovy shrnout
pfinosy nasazeného systému, co byste
vyzdvihl?
Novy systém nédm prinesl rychlost
a spolehlivost, prehlednost a ergonomické
ovladani, ale také inovace a dynamicnost.
Usnadnil nam rychlé provadéni zmén, vyrazne
nam ulehil jeho replikaci do dalsich zemi
a pobocek a odstranil prekazky pro dalsi rozvoj
nasi spolecnosti.
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Diky SharePointu on-line samoobsluha 5P Agency nové

5P Agency patii mezi nejvyznamnéjéi spolecnosti v oblasti direct marketingu v Ceské republice. M4 certifikat systému managementu
jakosti, a jako viibec prvni direct marketingova spoleénost v Ceské republice ziskala v roce 2006 i certifikat systému managementu
bezpecnosti informaci. Jejim cilem vzdy byl, je a bude spokojeny zakaznik. Vysoka mira zabezpeceni zakaznickych dat je jednim

z hlavnich kriterii kvality sluzeb poskytovanych zakaznikiim spolecnosti 5P Agency. Proto se spolec¢nost 5P Agency rozhodla pro novou
verzi systému fizené vymény informaci se zakazniky na platformé Windows SharePoint Services 3.0.

Rozvoj ptivodniho systému byl
problematicky

Mezi klienty 5P Agency patfi velké spolecnosti
z oblasti bankovnictvi a financnictvi, stejné
jako fada dalsich velkych i mensich, ale

i nadnarodnich firem z rliznych oblasti
podnikani. Hlavni prioritou firmy je stalé
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
Jednou z cest tohoto zlepSovani je mimo

jiné iinternetova samoobsluha. Pred
nasazenim SharePointu zajistoval v 5P Agency
samoobsluhu systém vyvinuty na platforme
PHP Jeho daldi rozvoj byl ale problematicky.
Obsluha dnes jiz staré verze samoobsluhy
byla méné komfortni a systém neobsahoval
vsechny dnes pozadované funkcionality.

Z téchto dlivodu se 5P Agency rozhodla vybrat
novou platformu pro svou samoobsluhu. Pfi
vybéru nového systému zvolila technologickou
platformu Microsoft Windows SharePoint
Services. Dodavatelem se pak stala spolecnost
Dynamica.

Zakaznici az na prvnim misté

Hlavnim cilem implementace nové verze
samoobsluhy bylo zkvalitnéni sluzeb
zakaznikdm. Rozhodnuti pro platformu
Microsoft Windows SharePoint Services bylo
vysledkem rozsahlych analyz a vyhodnocovani
bezpecnostnich aspektl. Po kratkém vyvoji
potrebnych komponent a rychlé implementaci
je dnes Samoobsluha 5P Agency v ostrém
provozu, a to v souladu s certifikacemi systému
managementu jakosti (CSN EN ISO 9001:2001)
a systému managementu bezpecnosti
informaci (CSN 1SO/IEC 27001:2006).

Klicovym pro bezpecnost pristupu k datovym
soubordim byl zakazkové vyvinuty systém
sdilenf informaci mezi propojenymi seznamy
Zakaznik-Zakazka-Uloha. Diky tomu funguje
vetsi ¢ast procesu zpracovani zakéazky zcela
automatizované a bez nutnosti zésahl
spravcl systému. S vyuzitim pokrocilého
nastaveni pristupovych prév na jednotlivé
polozky seznamu bylo mozné dosahnout
pozadovaného efektu neviditelnosti
nepfistupnych zakazek. Zakaznici, stejné jako
pracovnici 5P Agency, vidi pouze ty zakazky,
ke kterym maji delegovany pristup. Vedlejsim
efektem je detailnf logovani aktivity uzivateld
i pracovnikd 5P Agency.

Systém byl implementovan zplsobem, ktery
se spolecnosti Dynamica na podobnych
projektech jiz mnohokrat osvédcil. Na zékladé

podrobné analyzy byl vytvoren funkéni model
systému, na kterém probihalo Skolenf uzivatell
i spravcd. Béhem série skolenf a prezentaci
funk¢niho prototypu rdznym skupinam
uzivatell se objevily dal$i pozadavky a névrhy
na vylepseni, které byly do zahajeni ostrého
provozu postupné zapracovany.

Komunikace se zakazniky je nyni
transparentné;si

I diky samoobsluze je nyni komunikace se
zakazniky velmi pfesné zdokumentovana

a zcela transparentni. Kompetentni pracovnici
5P Agency potvrzuji zmény stavu zakazek,

diky cemuz zakaznik vzdy vidf v samoobsluze
aktualni stav zpracovani svych zadanych dloh.
,Moznosti Microsoft Windows SharePoint
Services nds prijemné prekvapily. Planujeme
tuto technologii vyuZit i pro dalsi rozvoj nasich
internich systémda,” uved! Jiff Bochnicek, IT
Specialista 5P Agency. ,V pribéhu kvétna

2009 uvedla 5P Agency pro své zdkazniky

do provozu novou verzi online systému pro
dalkové rizeni zakdzek, tzv. Samoobsluhu. Zcela
novym prostredim reagujeme na poZadavky
nasich zdkaznikd, prindsime fadu uzitecnych
uzivatelskych funkci a zvyseny komfort obsluhy.
Nastaveni vysokého standardu bezpecnosti
tohoto systému je pro nds samozrejmosti.

Nova Samoobsluha predstavuje dalsi pridanou
hodnotu ve sluzbdch, poskytovanych nasim
klientim," dodala generalni feditelka 5P Agency
Dana Odehnalova. |
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A Zdkaznicky report s daty ze CRM (adresa) a ERP (bilance)

Co udélate pro své uzivatele,
kdyz procesy podporite
informacnim systémem?

Uzkym hrdlem implementace kazdého informaéniho systému neni jeho dokonalost,

lamani chleba v okamziku, kdy maji systém pouzivat tzv. ,béZni uzivatelé”. At chcete,
nebo ne, oni budou rozhodovat o tom, jak moc nebo malo bolestivy bude ostry provoz.
Existuje pfitom nastroj, ktery dokaze pravé témto béznym uzivatelim prechod na novy

informacni systém vyznamné usnadnit.

Microsoft Office Sharepoint Server 2007 je k tomuto ucelu dokonale vybaven.

Jeho funkéni vybava zahrnuje snadnou moznost vytvaret chytré portaly, jednoduse
fidit schvalovani dokumentd, zpfijemnit pofrizovani dat do informacnich systému
prostfednictvim inteligentnich formulari a prehledné prezentovat vysledky pres celou
organizaci diky svym schopnostem z oblasti Business Intelligence.

Portal coby brana k informacim ve firmé
Portalové schopnosti platformy Sharepoint

se vyznacuji predevsim snadnosti ovladani,
Sirokymi moznostmi napojeni na externf
systémy a oddélenim vrstev spravy obsahu
(uzivatelé), designu (web designer) a spravy
aplikace (IT spravce).

Typicky byva portalovych funkci vyuzito

pfi tvorbé zobrazeni dat, ktera se v ramci
informacniho systému nachazeji na riznych
mistech — napr. ve dvou modulech apod.
UzZivatel tak namisto mnohdy komplikovaného
proklikavani systémem ziskavéd moznost
paralelntho zobrazeni a v pfipadé potreby

i dalSich operaci, jako napf. zadavani, srovnani,
prohledavani, filtrovani hodnot apod., a to
pfimo v internetovém prohlizeci.

Uvedené vlastnosti pak nabyvaji na vyznamu
zejména v prostredi, kde informacni soustavu
tvorf vice, nezZ jeden informacni systém, coz
je pripad vétsiny soucasnych organizaci.
Témer vsude dnes existuji minimalné tfi zdroje
informaci — poStovni aplikace, dokumentové
Ulozisté a podnikovy informacni systém.
Platforma SharePoint umi pracovat se viemi
témito typy dat najednou, a proto mlze slouzit
jako univerzalni tenky klient k informacnf
soustave organizace.

Dalsim dllezitym Ghlem pohledu je bezesporu
vyuziti multifunkéniho portalu pro vymenu

dat s okolim organizace. Zobrazeni dat

z informacni soustavy je tak mozné snadno
sdilet se spolupracujicimi organizacemi
(pobockami) formou extranetu, ¢i s klienty
(zékazniky) formou internetové prezentace.
Platformu SharePoint tak mdzete vyuzit i jako
distribucni kanéal pro fizenou publikaci ¢i sbér
informacf.

Jednoduchy document management
Achillovou patou vétsiny informacnich systém0
je absence alespon zakladniho systému pro
praci s dokumenty. Proto ma opét smysl
uvazovat o feseni SharePoint, které uzivatelim
nabizi jednoduché workflow pro publikaci

i archivaci dokumentd, historii verzi a prakticky
neomezené moznosti oznacovani dokumentd
tzv. metadaty, tj. doplhkovymi informacemi,
které slouzi pro jejich lepsf rozlisent a trident.
To vse opét s napojenim na informacni
soustavu jako celek a také s prfimym napojenim
do aplikaci Microsoft Office — Word, Excel,
PowerPoint a Outlook, a to vcetné napriklad
fizeni pfistupovych prav k dokumentdm.

Funkce pro praci s dokumenty byvaji v praxi
Casto vyuzivany napriklad pri feseni schvalovani
faktur, kdy workflow zacina zaloZenim zaznamu
v informacnim systému a po revizi a schvéleni
dokumentu na portéle konci aktualizaci této
polozky a pfedanim fakturacnimu oddélent.

Dalsim z Castych nasazenf je pak dokumentace
dle ISO se systémem revizi, fizeni smluv vcetné
skenovani apod.

Inteligentni formularové aplikace
Rovnéz inteligentni formulare dnes predstavuji
vitany artikl, jak zvysit miru vyuziti informacnich
systémU ze strany béznych uzivatelQ. Ti

diky nim mohou fesit i komplexni agendy

v prostredi intuitivnich formulard, coz zvysuje
jejich produktivitu (rychlé vyplnéni, méné
potrebnych skoleni apod.). Tyto formulare

Ize navic snadno napajit pfimo na informacni
soustavu a cist, ¢i zapisovat data prfimo do
databazi, a je mozné také nastavit pravidla
pro validaci zadanych Udajl, ¢imz klesé pocet
chybnych zadani, ktera se nésledné vraci
pracovnikim, ktefi zaznam poridili. Portal

pak zvlddne prevést formulare do webové
podoby, coz podtrhuje jednoduchost porizenti
dat, doda viudypfitomné workflow a provede
i vyhodnoceni pofizenych dat. Design téchto
formulérd pritom mate plné ve svych rukou.
MUzete tak vytvorit formulare ve formé, na
kterou byli uzivatelé zvykli ze starého systému,
anebo stranku pro zadé&véni dat pfizplsobit
displeji mobilniho telefonu.

Spektrum agend resenych prostrednictvim
formulard je velmi Siroké: saha od
personalistiky — zadanky o dovolené

s naslednym sestavenim planu dovolenych,
pres provozni agendy — zadanky o nékupy
materialu konsolidované do hromadné
objednavky, az po vyrobu — pozadavky do
vyroby vcetné sestaveni planu vyroby.
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A Expense sheet - inteligentni formular

Business Intelligence

Posledni z oblasti, kde nachazi platforma
SharePoint praktické vyuZiti, pfedstavuje
Business Inteligence. Jakkoliv soucasné
informacni systémy disponujf velmi
sofistikovanym BI, kdyz jde o to vytvorit
prezentaci vysledkd organizace na béazi
rlznorodych ukazateld ¢i reportd, a hlavné
nabidnout tyto informace viem lidem

v organizaci, pak opét narazite na prekazky pfi
konsolidaci dat z réznych systém( a nutnost
prihlasovani k rdznym aplikacim.

Dalsi davku praktickych aplikaci predstavuiji
reporty aplikace Microsoft Excel, které se
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namisto preposilani publikujf
ve webové podobé na
portale. Zajimavosti jsou také
univerzalnf indikatory vykonu,
opét s moznosti pfimého
napojeni na databaze. Diky
tomu pak snadno sestavite
prehled napfic rGznymi
oblastmi ¢innosti organizace
- na jednom misté tak vidite
indikatory spokojenosti
klientd, kvality produkce,
sluzeb ¢i financnf stability.

A Dashboard
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Komer¢cni prezentace — inzerce

Podnikové informacni systémy

Essox: Diky novému CRM pecujeme o klienty efektivnéji

vee

Spolecnost Essox patii mezi nejvyznamnéjsi nebankovni spolecnosti zabyvajici se
poskytovanim tvérovych a leasingovych sluzeb na ceském trhu. Od loniského roku se
navic rady jejich klientl diky novému produktu skokoveé rozsifily o desitky tisic novych
zakaznikl. V péci nejen o tyto nové klienty ji pfitom pomaha novy CRM systém.

S rGstem firmy pfisel poZzadavek na CRM
Essox patfi do globalni financni skupiny

Société Générale a je dcefinou spolecnosti
francouzské spolecnosti SG Consumer

Finance a Komercni banky, se kterou také

Uzce spolupracuje. Nabidka sluzeb Essoxu
stavi na Ctyrech zékladnich pilifich — leasing
automobill, financovani nakupu spotfebniho
zbozi, hotovostni pUjcky a kreditni karty. Pravé
pro oblast kreditnich karet pritom Essox dfive

v telefonnim centru vyuzival viastni provizorni
systém. Telefonni centrum Essoxu se pfitom délf
na dvé samostatné c¢asti. Prvni z nich zajistuje
béznou podporu klientdm a vyfizovani jejich
pozadavk(, a druhé ma na starosti komunikaci
s klienty, kteff se ocitnou v prodleni s Uhradou
vypUjcenych financnich prostredkd.

Po radu let plvodni podplrny systém
spolecnosti vyhovoval, nicméné s rostoucim
poctem zékaznik( i zaméstnanc(

a s kontinualnim narlstem vyznamu dalsich tff
oblasti jiz nebyl schopen reflektovat vsechny
pozadavky. Navic Essox potreboval jiz mnohem
vic nez jen systém pro callcentrum — chtél mit
uceleny pohled na kazdého klienta v rémci
celé firmy pres viechny produkty, pfistup

k jeho historii a chtél mit také informace o vysi
produkce podle klientl a nastroj pro vytvarent
a cilenf marketingovych kampanf. Proto

také bylo pocatkem roku 2007 rozhodnuto

o prechodu z vlastniho feseni pro podporu
callcentra na plnohodnotny standardni CRM
systém, ktery by byl schopen pokryt stavajici
pozadavky na fizeni vztah( se zékazniky ve
vsech oddélenich ve firmé a ktery by zaroven
zajistil dostatecny prostor pro dalsf rlist
spolecnosti a jeji zakaznické baze.

Na tvorbé CRM se podileli

i zaméstnanci

Essox tedy zacal hledat vhodny CRM systém.
Ze vsech nabidek, které v rdmci vybérového
fizeni obdrzel, se pfitom rozhodl pro nabidku
spolecnosti Cleverlance na implementaci
Microsoft Dynamics CRM. Pro tento systém
se firma rozhodla zejména kvdli jeho
intuitivnimu uZivatelskému rozhrani, které

je primo napojeno na aplikaci Microsoft
Office Outlook, snadné udrzbé a budouci
rozsifitelnosti, bezproblémové navaznosti na
dalsi produkty spolecnosti Microsoft a také
kvili dopliikovému feseni pro podporu
callcentra OpenMinder od spolec¢nosti
OpenOne.

S implementaci nového CRM systému se
zacalo v fijnu 2007. Celého procesu se

vedle IT oddéleni spolecnosti a zastupcl
firem Cleverlance, Microsoft a OpenOne
Ucastnili i dalsi zaméstnanci Essoxu — budouct
uzivatelé implementované aplikace. Ti po
celou dobu implementace pfichazeli s navrhy,
jak by mél vysledny systém a jeho funkce
vypadat tak, aby jim co nejvice usnadnil
jejich préaci. Diky této Uzké spolupréaci tak
béhem péti mésich vznikl CRM systém, na
jehoz finéIni nasazenf se zameéstnanci, kteri

s nim méli pracovat, primo tesili. Tesit se

ale mohli i klienti, protoze diky novému
systému uz nemuseli zodpovidat operatordm
callcentra tolik dotazd a hlavné dostali

k dispozici nové funkce vcetné informace

o aktualnim zlstatku na jejich kreditnich
kartach, dostupné kdykoliv prostfednictvim
bezplatné telefonni linky a automatického
konverzac¢niho systému.

Pfinosy nového CRM se projevily
ihned

Finalni pfechod na Microsoft Dynamics

CRM 3.0 probéhl 7. bfezna 2008, a to bez
Jjakychkoliv problém0. Zameéstnanci se na novy
systém rychle a navic radi adaptovali. Efektivita
prace v obou ¢astech callcentra pritom vzrostla
o vice nez 30%. U casti obsluhujici zakazniky
to bylo zejména proto, Ze operator nyni mél

0 kazdém klientovi véechny informace o vsech
produktech, které vyuziva, prakticky ihned

k dispozici, a kromé standardni autentizacni
procedury tak jiz nepotreboval od zékaznika
znat z&4dné dalsi daje. U casti callcentra
spadajiciho do Utvaru Vymahani pak proto, ze
plany hovor(, véetné priorit a opakovanych
volani, nynf byly automaticky pfipravovany
CRM systémem, a také proto, Ze zakaznici,
ktefi sami aktivné volaji do Essoxu a maji

jesté nedoresené pohledavky, jsou nejprve
prepojeni prave do tohoto Utvaru. V soucasné
dobé spolecnost ESSOX vyuzivé poslednf verzi
Microsoft Dynamics CRM 4.0.

Novy CRM systém podpoil rist
spolec¢nosti

V kvétnu 2008 nastal pro Essox velice
vyznamny krok v podobé spusténi nového
produktu, ktery znamena velmi vyznamné
rozsifeni zakaznické baze o desitky tisic novych
zakaznikd. Diky novému CRM systému je
Essox schopen zvladnout tuto zménu bez
jakychkoliv problém0. Novy systém vsak také
vyznamneé prispél ke zvyseni komfortu obsluhy
a rozsahu poskytované péce u stavajicich
zakaznikd. Navic vedeni spole¢nosti mé nyni

k dispozici podrobné reporty o denni produkci
i o struktufe zakaznikd a mGze lépe plédnovat

a cflit marketingové kampané na jednotlivé
produkty. Vedeni Esoxu hodnoti nasazeni
Microsoft Dynamics CRM 3.0 s jeho Upravami
na miru potfeb spolecnosti jako jeden

Z nejuspésngjsich a nejprinosnéjsich projektl
Essoxu poslednf doby. |

* Spravujte snadno obsah a procesy
« Ziskejte lepsi prehled o podniku

* Zjednoduste internf a externf spolupraci
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Energeticky regulacni irad propojil své
rozsahlé agendy diky Microsoft Dynamics AX

Energeticky regulaéni ufad Ceské republiky (ERU) potieboval novy informaéni systém, ktery nahradi oddélené agendy v riiznorodém
systémovém prostfedi a vyfesi s tim souvisejici problémy. ERU se rozhodnul vyuZit Microsoft Dynamics AX jako zakladni platformu
nového ERP systému. Dale doslo k vytvoreni novych modulli pro specializované agendy provozované v ERU.

Rozdrobené systémy bylo treba
sjednotit

Energeticky regula¢ni Ufad (ERU) byl zfizen

1. ledna 2001 jako spravni Urad pro vykon
regulace v energetice. Uraduje na dvou
pracovistich v Jihlavé a Praze. Informacnf
systém v ERU byl rozdroben do mnozstvi
samostatnych Ucelovych aplikaci bez
vzajemneého propojeni s fadou duplicitnich
agend. To s sebou pfinaselo fadu chyb, systém
vyzadoval naro¢nou Udrzbu a neumozrioval
operativni vystupy. ERU proto sahlo k vypsani
vybérového fizeni na dodavku jednotného
informacniho systému s moznosti napojent
na nekteré speciélni aplikace geografického
charakteru.

Reseni bylo tfeba operativné rozsifit
Architektura reseni, které nasadila spolecnost
AutoCont CZ, vychazi z vybranych zakladnich
moduld systému Microsoft Dynamics AX

a z novych moduld, specialné vytvorenych pro
potfeby ERU. Mezi standardni moduly patf
evidence subjektd, kontaktd a plateb ve vazbé
na modul spravy dokumentd. Tyto moduly
byly rozsireny podle pozadavk{ jednotlivych
specializovanych agend o dalsi moduly

s navaznou funkcionalitou. Novy systém byl
napojen na geograficky systém GIS firmy
TMapy a na standardni portalové webové
rozhrani ERU. Diky tomu vznikl jednotny
informacni systém nazvany zkratkou JIS ERU,
ktery udrzuje vSechny souvisejici informace

v jednom datovém prostred( s moznosti
exportd a importd do vnéjsiho prostredi.

V plvodnim zadéni se pocitalo s napojenim na
spisovou sluzbu jiného dodavatele, které vsak
nebylo v dobé realizace projektu pfipraveno
na pozadované propojeni. Z tohoto divodu

byl realizovany projekt dodatecné rozsifen

o vyrobu samostatného modulu spisové

sluzby na platformé Microsoft Dynamics AX.
AutoCont CZ dodal pozadovanou funkcionalitu
spisové sluzby tak, ze mohl byt informacni
systém spustén do provozu v pldnovaném
terminu.

Novy systém vyhoveél nadrocnym pozadavkim
na oblasti bezpecnosti, dodrzeni standard(
ministerstva informatiky, vyuziti standardniho
prostredi Microsoft Windows, vzdaleny pristup
i otevienost a konfigurovatelnost. Novy
informacni systém také diky pouzité platformé
Dynamics poskytuje oteviené rozhrani tak, aby
umoznioval jednoduchou integraci s externimi
systémy nebo moduly. Z tohoto hlediska

jde predevsim o moznost automatického

i manualniho exportu/importu dat, komunikaci
s aplikaci Microsoft Excel a o vazbu na externf
verejné databéze (adresy) a mapy ve vnéjsim
internetovém prostredi.

Jak probihala implementace
Podkladem pro tvorbu nového informacniho
systému byla zadavaci dokumentace

s prehledem pozadavk(, které musf feseni
spliovat. Tyto pozadavky a nasledna
funkcionalita byly zpracovany za pomoci
analytického nastroje Enterprise Architect
(EA), ktery je velmi flexibilni pro respektovani
pozadované struktury projektu, v pipadé ERU
struktury globalniho a detailntho navrhu dle
standardd ISVS.

Informacni systém je vytvoren v prostredf
Dynamics AX jako databazova cast pro bézné
provozni agendy a z Casti, realizujicich sbér dat
pro vykaznictvi. Mezi jeho vyznamné agendy
patff sprava licendi, zajistujici vydavani a zmény

energetickych licenci, vedenf fizenf ¢innosti,
kterou Ize univerzalné pouZit pro jakékoliv
preddefinované nebo pribézné aktualizované
kroky vedoucf k pozadovanému cili, sbér dat
pro vykaznictvi a spisové sluzba.

Pro potfeby funkéni specifikace detailntho
navrhu byly pouzity diagramy typovych tloh
CASE néstroje EA. Microsoft Dynamics AX
obhospodarfuje bézné ekonomické, obchodni,
vyrobni i projektové agendy. Kromé toho vsak
obsahuje také oteviené vyvojové néstroje, které
byly vyuZity pfi modifikacich a vyrobé dalsich
moduld podle pozadavkd ERU. Na uZivatelské
Urovni umozriuje Microsoft Dynamics AX také
rozsifovani funkcionality o vlastnf uZivatelske
sestavy a zobrazovaci okna, a to bez zvlastnich
programatorskych znalosti. Tyto nové objekty
Ize navic nasledné napojit do menu aplikace

a zpfistupnit je konkrétni uZivatelské skupiné.
UzZivatelé systému si tak mohou nékteré
funkcionality vytvaret a upravovat presné dle
svych individuélnich pozadavka.

PFistup do agend ERU je nyni jednotny
Pfinosem zavedenf JIS ERU je ziskani
Jjednotného pristupu do vétsiny agend
Energetického regulacniho Ufadu, odstranénf
duplicit a nepresnosti i manuélni synchronizace
dat. Mezi dalsi vyhody patfi jednotny
zabezpecleny pfistup podle uzivatelskych rol,
vytvorenf jednotného a operativniho zplsobu
ziskavani dat z vykazl jednotlivych subjektd.

A konecné poslednim a zaroven velice
dUlezitym prinosem je také otevienost nového
informacniho systému pro dalsi planované
agendy vcetné podpory portalového fesenf
vybranych agend.

il
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David Janecek: CRM nam dava
data, o kterych jsme ani
netusili, Ze je ziskame

Brnénska spolecnost IDEAL-Trade Service se od roku 1993 specializuje na technologie
povrchovych tpray, véetné lakovani a chemického osetreni, a také na distribuci
kompresorti znacky INGERSOLL-RAND. | pres nastup krize se ji pfitom podafilo udrzet si
své zakazniky. Na to, jaké nastroje firma pro praci se zakazniky vyuziva, nam odpovédél

jeji reditel David Janecek.

Jaky méla firma davod k nasazeni
Microsoft Dynamics CRM?

Ve firmé nebyl k dispozici zadny jednotny
systém v oblasti spravy zakaznickych vztahd

a informaci o zékaznicich. Kazdé z divizi méla
svij vlastni systém prace s informacemi a jejich
sdilenim. Tento pristup vsak predstavoval
nemalé problémy, az nemoznost sdilenf
informaci o klientech napfic¢ oddélenimi.

Druhou velkou obilasti, kterou jsme potfebovali
resit, je evidence zafizeni u zékaznika, ktera
jsou u kazdé implementace jedinecna.

O téchto resenich potrebujeme vést spolecné
se zajisténim servisnich ¢innostf podrobnou
statickou (popis) i dynamickou (historii zmén

a ¢innosti) evidenci.

Cilem nasazeni CRM bylo, aby kazdy
zakaznik a vztah k nému byl zdokumentovan
a kterykoliv uzivatel mél moznost zjistit, zda
s konkrétnim zékaznikem nejedna nékdo jiny.
A pro tuto veskerou ¢innost aby se vyuzival
Jjeden informacni systém.

Proc¢ se firma rozhodla nasadit pravé
feSeni od spolecnosti Microsoft

a nikoliv konkuren¢ni feseni?

Tato implementace byla az druhé v poradi.

Ta prvni skoncila fiaskem z dlvodu
neschopnosti plivodniho dodavatele dodat
funkeni feseni. Tehdy jsme zvolili produkt

od malé Ceské spolecnosti, ktery mél byt
prizplsoben nasim potrebam, coz se vsak
naprosto nezdarilo a implementace se
neustéle prodluzovala. Proto jsme dospéli

k rozhodnuti, Ze pfisti produkt musf byt od
velkého dodavatele s dostatecné velkym
rozsirenim, aby byla zajisténa budoucnost
celého feseni. Po predchozi Spatné zkusenosti
jsme také nechtéli byt zavisli na jednom
konkrétnim dodavateli/implementatorovi. Ve
finalnim vybéru proti sobé stéla dvé feSeni od
nadnarodnich spole¢nosti. Microsoft Dynamics
CRM ale nabidl lepsi integraci s Microsoft
Office, zejména pak Microsoft Outlook,

a hlavné nizsi pofizovact néklady.

Jak probihala implementace feseni od
spolec¢nosti Microsoft?

Velmi kratce po podpisu smluv o dodévce

v Cervnu 2008 ném byla dodana

a nainstalovana licence systému. V tu dobu
jsme méli moznost presné definovat jednotlivé
formulare v systému a v rdmci projektového
tymu na nasi strané se zacit ucit se systémem
pracovat. Tato etapa se zpomalila béhem
letnich mésicl a dovolenych jak na strané nasi
spolecnosti, tak i dodavatele feSent, kterym
byla spole¢nost Dynamica.

Nasledné Dynamica provazala systém s nasim
ERP resenim, které je od jiného dodavatele.
Tato ¢innost se proti pfedpokladiim zdrzela

z dvodu nutnosti prechodu na novejsi verzi
ERP systému. V Case cekanf se pracovalo

na Upravach formulard, tvorbé novych entit

a nastavovani procesd v systému.

Pocatkem roku 2009 doslo k zahajeni
testovactho provozu systému nejprve jen
Cleny projektového tymu a pozdeji i ostatnimi
uZivateli systému.

Na implementaci bylo pfijemné, ze zejména
Upravu formulard a prehledd jsme si mohli

z velké Casti provést sami a casto je doposud
operativné upravujeme spolu s tim, jak
objevujeme nové moznosti vyuziti systému.

Byly s nasazenym feSenim néjaké
pocatecni problémy?

Samoziejme ano, jako kazdy novy systém
zaznamenal urcité rozc¢arovani ze strany
uZivatell a castecné nechut k jeho uzivan.
Dalsi problémy byly s drobnymi nedostatky
ve funkcionalité a logice systému, na které se
zapomneélo béhem implementace, a vlastné
vyplouvaji na povrch stale. Ale to jsou jen
drobnosti, které se resi operativné a které
jsou vzhledem k pfinostim nového CRM zcela
zanedbatelné.

Co konkrétniho prineslo nasazené
feseni pro vasi spolecnost?

Pfinosy se objevuji zejména nyni v pribéhu
pouzivani celého systému. Systém je velmi
komplexnf a neustale objevujeme nové
moznosti prace a nasledného dolovani
informaci ze systému, o kterych jsme si ani
nemysleli, Ze je ziskame.

Systém také zjednodusil zaméstnancim

praci se zékazntkem. Nyni maji véechny
potfebné informace na jednom misté a nemusi
prechazet mezi nékolika systémy pro svou
denni ¢innost. Z pohledu managementu jsou
zajimavé také nové moznosti vykazovani

a kontroly pracovnich cinnosti zaméstnancd,
stejné jako prehledy o rozsahu péce

o jednotlivé zékazniky.

Jak je vase firma celkové spokojena

s nhasazenym resenim?

Vice méné jsme byli smifeni s tim, Ze se

i my budeme muset prizpGsobit urcitym
Lstandardam,” jez jsou v Microsoft Dynamics
CRM nastaveny. Je pravda, Ze pfi prvotnim
vybéru CRM jsme nechtéli,slevit” z nasich
postupl a principl. Proto jsme se také nejdrive
rozhodli pro malého ceského dodavatele.
Predpokladali jsme, ze nam vytvori systém
pffmo na miru. Nicméné implementace
nedopadla dobre, a tak nase dalsi rozhodnuti
spocivalo v ¢astecném prizplsobeni se
systému. Tentokréat ale od velké nadnarodni
spolecnosti, kde jsme citili urcitou jistotu.

Ted po prvnich mésicich provozu musim
konstatovat, ze jsme udélali dobre.
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Komer¢cni prezentace — inzerce

Podnikové informacni systémy
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A Klasterec nad Oh¥i

Na uradeé rychleji, s sporami a zarukou spolehlivosti

Méstské urady pouzivaji efektivnéjsi nastroje fizeni a pruznéjsi formy komunikace se svym
okolim. Rostouci naroky na informace nejen od vedeni Gradt, ale zejména od obcan,
snizujici se rozpocty a dynamické okolni legislativni prostredi prinaseji nové vyzvy pro
informacni infrastrukturu organizace. Podobny problém fesil také Klasterec nad Ohfi.

Klasterci chybél nastroj pro sestavovani
rozpocta

Mésto Klasterec nad Ohfi ma 16 tisic obyvatel

a diky nové vybudované primyslové zéné

se Uspésné rozviji. Dominantou mésta na
hranicich Krusnych a Doupovskych hor je zamek
s muzeem Ceského porcelanu, ktery obklopuje
rozsahly park u reky Ohre s lazeriskym aredlem
EvZenie. Méstsky Urad v Klasterci vykonava
samospravu a ¢astecné i prenesenou statni
spravu s tymem 63 pracovnikl, mé devét
odbord véetné Stavebniho Uradu.

Prvotnim ddvodem pro zménu informacniho
systému byly pozadavky z oblasti ekonomiky.
Chybél komfortni nastroj pro sestavovani
strukturovaného rozpoctu a kontrolu jeho
disponibility, a to jiz ve fazi vystavovani
objednavek. Dalsim pozadavkem bylo
nastavitelné avizo vycerpani prislusné
rozpoctové polozky a on-line vazba mezi
agendovym systémem vystavujicim predpisy
pohledavek a ekonomickym systémem, resp.
jeho ¢asti Ucetnictvi, kde jsou parovany hrady.

Projekt pochopitelné sledoval ekonomickou
rentabilitu, a proto logicky pfibyl pozadavek
elektronického schvalovani dokladl — jak

téch vznikajicich interné v systému, tak
dokumentd prichazejicich zvendi Gradu.
Automatickym predpokladem zadavatele bylo
zvyseni uzivatelského komfortu i Ucinnosti
softwarového nastroje pfi vyfizovani agend,
tedy rliznych poplatkovych povinnosti ob¢ant
i riznych spravnich fizeni.

Klasterec zvolil systém postaveny nad
Microsoft Dynamics NAV

V roce 2008 se ve vybérovém fizenim Urad
rozhod| pro komplexnf informacni systém
Proxio spolecnosti MARBES CONSULTING.
Predevsim pro ovérfenou integraci jeho
agendové casti s ekonomickym jadrem, pro
pokrocily néstroj Rozpocet a kompatibilitu se
spisovou sluzbou, personalnim a geografickym
systémem. Proxio standardné vyuziva systém
Microsoft Dynamics NAV coby robustnf

a spolehlivé feseni s garantovanym rozvojem
a dlouhodobou perspektivou. Tento sveétové
osvedceny produkt méa radu referenci
globalné i v Ceské republice (vyuziva jej

u nés vice jak 770 organizaci), k dispozici je
rozsahla partnerska sit' (40 spolecnosti), coz
dlouhodobé vytvari zazemi pro jeho rozvoj.

Plzeniska spole¢nost MARBES CONSULTING
vstoupila do partnerské sité Microsoft Dynamics
NAV jiz koncem 90. let a doplnila tento ERP
systém svym fesenim Rozpocet pro préaci

s rozpoctovou skladbou dle legislativy CR

pro statni spravu a samospravu. Zakaznik tak
ma k dispozici ucelenou skupinu funkcionalit,
kterou Ize déle rozsifovat presné dle potreb
organizace. Velkou vyhodou je Siroka skala
moznosti pro Upravu a rozsifent spektra agend,
které Ize systémem zpracovavat. Jsou k dispozici
dve Urovné navysenf funkéni a uzivatelské
hodnoty. Zakladni moznostf jsou zakaznické
Upravy, pro které ma vsechny potfebné

nastroje dostupné administrator systemu.
Druhou Uroven tvori tzv. ,Add-on" moduly,

COZ jsou na miru naprogramované specialni
nadstavbové aplikace. Agendova cast fesent je
tak velmi elastickym prostredim, kde pracuje
prevazna vétsina pracovnikd Uradu a vyfizujf
zde vSechny typy agend. Samozfejmou soucasti
celé koncepce je jednotny datovy fond tvoreny
soustavou registrd a evidenci, ktery udrzuje
overené zakladni Udaje o subjektech i objektech
vsech pripadu.

Implementace probéhla béhem par
mésict

Cely systém byl na Méstském uradé

v Kl&sterci nad Ohfi implementovan ve

druhé poloviné roku 2008 vcetné jeho
integrace na geograficky informacni

systém, personalnf systém a systém spisové
sluzby. V prazdninovych mésicich vznikla
implementacni studie, v z&rf zacala vlastni
instalace systému na testovaci prostredi, kde
nésledné probihalo skolenf klicovych uzivateld
a doladéni funkcionalit. Poté byl proveden
integracni test, doskoleni zbyvajici uzivatelé

a systém byl preklopen do produktivniho
prostredi v zavéru roku 2008. Od pocéatku roku
2009 je systém pouzivan v rutinnim rezimu

a jeho podporu a rozvoj pokryva servisni
smlouva s dodavatelem.

Pfinosy pro zakaznika
Cely systém splnil predevsim vsechna vstupni
ocekavani, se kterymi Méstsky Urad do
projektu vstupoval. Doslo ke zvyseni kvality,
stability a bezpecnosti celého reseni, zlepsil
se uzivatelsky komfort. Urad ziskal detailni
prehled o financnich tocich, coz pfispélo
k jesté transparentnéjsimu hospodareni
s majetkem mésta. Koncepce informacniho
systému Uradu je plné kompatibilni se
soucasnou filosofif eGovernmentu. Kl&sterec
nad Ohfi tak ma k dispozici moderni
technologickou platformu, ktera je navic
otevrena vUci softwarovym produktdim tretich
stran, coz zaruCuje dalsf bezproblémovy
rozvoj v reakci na aktuéini pozadavky
eGovernmentu.

|

Lenka LukeSova: Lidé po nas chtéji vedét, jakeé rasy je Maxipes Fik

Divacké centrum Ceské televize proslo uz pred vice nez dvéma lety masivni reformou. Doslo k nasazeni profesionalniho CRM systému
a nyni v ném pracuje osm operatord, ktefi kazdy den odpovidaji na nejriiznéjsi dotazy a ohlasy divakd Ceské televize. Téch je rocné témér
sto tisic. Na to, jak vypada kazdodenni prace v Divackém centru CT, jsme se zeptali jeho vedouci, Lenky Lukesové.

Co je vlastné v pracovni naplni
takového Divackého centra?

Starame se zde o kontakt s divaky, presnéji
reagujeme na jejich dotazy a podnéty,

které nam volaji, posilaji e-mailem nebo
prostrednictvim webu, dopist ¢i SMS. A dluzno
Fici, ze divaci reaguijf na porady, které v Ceské
televizi vidi, pomérné casto. Ptajf se tfeba

na to, jak se jmenuje pisnicka, co zaznéla ve
znélce, kde se da sehnat vyrobek, ktery byl
prezentovan v pofadu anebo tfeba jaké rasy je
Maxipes Fik. Velkou skupinu dotazl zejména

v soucasné dobé tvori otazky k digitalizaci
televizniho vysilani. Lidé si tfeba v televizi
vsimnou informace, ze u nich dojde k vypnuti
analogového signalu a v tu chvili nam volaji, co
maji délat. Dalsi cast reakci jsou pak pozitivni
ohlasy, negativni ohlasy nebo dokonce
stiznosti.

Jak vypada kazdodenni prace

v Divackém centru?

Kazdy den jinak. Divacké ohlasy totiz
prichazejf ve vinach, které nejdou v podstaté
predpovedét. Divacké centrum je v provozu
kazdy den od 7:30 do 20:00 a témeéf pokazde
nedokézeme predem fict, ktery porad vyvola
Jjaky ohlas. Nékdy se takeé stane, Ze tfeba
dojde k technickym problémm s vysilanim

v nékteré lokalité a lidé ndm zacnou volat, ze
jim nefunguje televize. V takovém pripadé
predavame informaci ihned dél, tfeba i pfimo
do Ceskych Radiokomunikacf. Diky Microsoft
Dynamics CRM mizeme mit praci rozdélenou
tak, ze polovina pracovnik prioritné odbavuje
e-maily a jiné korespondencni dotazy a druha
polovina telefonaty. V okamziku, kdy vsak
dojde k néjake takovéto mimoradné situaci, ze
je najednou vyrazné vice telefonétd, zacnou
Jje odbavovat vsichni volnf pracovnici i z druhé
skupiny. To samé plati i opacné.

Jak probiha odbaveni dotazu divaka?
Ze vseho nejdrive probiha vyhodnoceni, zda
nas dany divak kontaktuje poprvé. Pokud ano,
Jje zaveden do databaze a prislusny dotaz

Jje pfifazen k jeho karté. Kdyz nas pak bude
kontaktovat znovu, jsme schopni navazat na
predchozi kontakt. To je dobré tfeba tehdy,
kdyz divak fesi néjaky ¢asove narocnéjs
problém anebo treba kdyz telefonuje

a uprostred hovoru spojeni vypadne. V dalsi
fazi pfistupujeme k samotnému dotazu.

Na ten se snazime odpovédét obratem.
Méme k dispozici znalostni bézi, kde jsou
zaznamenany vybrané predchozi otazky

a odpovédi a kde je mozné vyhledavat
podle klicovych slov. Kromé toho se také nasi

operatofi divaji na webové stranky Ceské
televize, kde Ize fadu odpovédi také rovnou
nalézt, anebo i do dalsich zdrojd na internetu.
Pokud operator odpoved’ presto nenajde,
predavé dotaz déal napriklad tvirctim poradu.
Ti mu nésledné zaslou potrebnou informaci,
ktera je divakovi pfedana a zarover zavedena
do znalostni databaze. Kazdy dalsf divak tak
odpovéd na stejnou otazku dostane ihned.

Pouzivaji se treba ohlasy od divakl pro
néjakou zpétnou vazbu?

Urcité. Kazdy tyden pfipravujeme souhrnny
report, ktery se posila tvircdm vsech poradu.
Jsou tam informace o tom, kolik bylo
pozitivnich a kolik negativnich ohlasd, co se
lidem nejvice libilo, na co si nejvice stézovali
apod. Kazdy tvlrce si také mize vyzadat
podrobnou statistiku pravé k jeho poradu

a nekteff to také pravidelné délajf, aby méli
prehled o tom, co se divakim libilo a co nikoliv.
Ne na viechny porady vsak divaci reagui.

Jsou néjaké porady, na které reaguji
divaci pravidelné?

Obvykle jsou to néjaké mimoradné vyznamneé
akce. Zatim nejvice ohlas( — tfi tisice béhem trf
tydnl — jsme méli na vysilani letosni navstévy
papeze v Ceské republice. Casté ohlasy nam
chodi ale také v dobé voleb apod. Pomérné
pravidelné lidé reaguji také napriklad na Otazky
Véclava Moravce, porady jako StarDance nebo
tfeba na novy serial Ceské televize Vypravéj.

Jaké maji k dispozici operatofi

v Divackém centru technické zazemi?
Kazdy operator mé k dispozici telefon se
sluchatkovou sadou a pocitac s pristupem

k internetu a nasemu CRM systému. Ten
pouzivame od zari 2007, kdy ho zde
implementovala spolecnost NESS Technologies
(drive Logos) spolu se systémem pro zajisténi
telefonni ¢asti od firmy Genesys. Jako CRM
systém uz od pocatku pouzivame Microsoft
Dynamics CRM a musim fict, Ze jsme s nim
spokojeni. Ja osobné jsem dffve pracovala

i v jinych callcentrech a setkala se tak i s dalSimi
systémy, ale tenhle je bezkonkurencni v tom,
jak jednoduse se ovlada. Pokud umite pracovat
v Outlooku, tak umite pracovat i v Microsoft
Dynamics CRM.

Myslite si, Ze je opravdu pravé
snadnost ovladani tolik dualezita?

Pro néas urcité. Pracovnik callcentra se
systémem totiz pracuje neustale. Navic kdyz
jsme systém zavedli, tak vsem operétordim
stacilo jen jediné dvouhodinové skoleni. Po

ném uz bezpecné zvladali viechny dllezité
funkce. Ty nadstandardni, jako pfidavani
prispévkl do znalostni baze nebo vytvareni
sablon dopisd, ty se pak naucili sami postupné
az kdyz je potfebovali. To je mimochodem
podle mé také dalsi dllezita vyhoda —
nemusite umet vsechno hned a mlzete se
ucit postupné jen ty funkce, které skutecne
pouzivate.

Mate néjaké plany s rozvojem
Divackého centra do budoucna?
Prozatim u nas nevyuzivdme marketingové
kampané. O jejich aktivnim vyuZitl se nicméné
hovoti v Ceské televizi ¢im dal tim castéji.
Objevuii se totiz nové forméaty poradd, kde
by i tato funkce Sla vyuzit. Také jsme letos
nasadili ve spolupraci s NESS Technologies
novou verzi CRM systému, kterd nam nabizi
nové funkcionality jako napf. upozornovani
na duplicity v databazi, snadnéjsi klasifikaci
Jjednotlivych pripadl apod. K této zméné
jsme pristoupili z dGvodu vymény postovniho
serveru. Soucasné s touto zménou se zavadi
systém automatického prifazovani prichozich
e-maill, které se implementuje k telefonni
platformé od firmy Genesys. Diky tomu

uz miizeme tyto e-maily pfifazovat pfimo
konkrétnim pracovnikdm. Drive vsechny
e-maily chodily do spolecné fronty, odkud si je
Jjednotlivi pracovnici prebirali.

Dékuji za rozhovor! [ ]

TENZA: Informacni systém se stal zakladnou pro dalsi rust

Spolecnost TENZA patfi v soucasné dobé mezi nejvyznamnéjsi ceské firmy zabyvajici

se dodavkami technologii pro vyrobu, rozvod a vyménu tepla. Své aktivity rozviji

takeé v oblasti vodohospodafiskych, inzenyrskych a pozemnich staveb. TENZA si ve
vybérovém fizeni zvolila za svého dodavatele informacniho systému spole¢nost NAVISYS
s produktem Microsoft Dynamics NAV a oborovym fesenim BIZ4BuildIn. Toto reseni
obsahuje zakladni business logiku firem, zabyvajicich se stavebni vyrobou, respektive

projektové orientovanymi zakazkami.

Lokalni systém uz nestadil

Spolecnost TENZA pouZzivala pro oblast
Ucetnictvi lokalni IS, v oblasti nakupu a logistiky
dale internf systém vytvoreny na miru. Ostatni
strediska resila své potfeby v separatnich
aplikacich nebo pouze v aplikaci Microsoft
Excel. Tento stav neposkytoval dostatecné
nastroje pro podporu projektového fizeni

a controllingu.

Novy systém mél pfinést podstatné
vice funkci

Spole¢nost hledala mezinarodné uznévany
podnikovy informacni systém s vertikalnim
resenim a partnera, ktery jej dokéze nejen
implementovat a poskytovat néslednou
podporu, ale bude to zaroven i partner se
znalosti potreb a bolestf stavebniho sektoru.
Z&kladnimi pozadavky byla itelné procesnt
analyza, sestavy pro kontrolu klicovych
charakteristik a vystup s prehledem obchodnich
prilezitosti vcetné predpokladané ceny,
pravdépodobnosti a terminu uzavreni. Dale
bylo dllezité zajistit sledovani projektovych
ukazateld dle jednotlivych projektd/zakézek,
fizeni a kontrolu kapacit obchodnikd pro
pridélovant prilezitosti, véetné zpracovavani
nabidek. Firma také chtéla v novém
informacnim systému umoznit obchodnikdm
nahled na projekty ve stadiu realizace, umoznit
Ukolovani zaméstnancd a controllingu, nastavit
pristupova prava do systému v zavislosti na
aktudlnich rolich danych uZivatel( a ziskat také
snadny pristup ke vsem souvisejicim informacim
a dokumentdm smluvni, finan¢ni a vécné
povahy. Poslednim obchodnim pozadavkem
pak bylo, aby v rdmci jedné databéze bylo
mozné spravovat nekolik samostatnych firem.

Velky dlraz byl zadavatelem kladen také na
technické parametry projektu, mezi kterymi
byly zejména pozadavky na grafické planovani
harmonogramu projektu coby vystupu pro
investora, grafické planovani kapacit na
projekty, generovani notifikaci pfi blizicim

se prekrocent a pfi samotném prekrocent
definovanych hodnot v oblastech penézZnich

tokd, projektovych/zakéazkovych charakteristik
(terminy, objemy), stavu zasob a personalni
agendé, omezeni pristupu uzivatell do
systému podle stfedisek, zodpoveédnych osob,
tyma a také synchronizace tkold a schiizek do
prostfedi Microsoft Office Outlook.

Implementace probihala po fazich

Pro implementaci celého projektu si

TENZA zvolila spolecnost NAVISYS. Projekt
implementace informacniho systému Microsoft
Dynamics NAV byl rozdélen do nekolika fazi.
Prvni faze byla zamérena na spusténi systému
pro vsechny jeho kritické oblasti, predevsim
projektové fizeni, finance, nakup, logistiku

a slévarenskou vyrobu. Tato faze byla zahajena
pocatkem zafi 2007 a bylo nutné ji spustit
nejpozdéji k 7. 1. 2008.

V dalsich fazich projektu byla pozornost
zamérena na oblast mezd a personalistiky,
zaclenénf ostatnich stredisek spolecnosti

a vyvoj specifickych pozadavkd. Jeji Uspésné
dokonceni probéhlo k poslednimu cervnu
roku 2008. Bezproblémovost celého projektu
zajistilo fizeni implementace dle metodologie
Sure Step, jez spolecnost Microsoft vyvinula
pro produkty Microsoft Dynamics.

Informacni systém pomaha

i s projektovym fizenim

Kromé podnikového informacniho

systému Microsoft Dynamics NAV bylo
implementovano i unikatni feseni spolecnosti
NAVISYS pro oblast projektového fizenf

s nazvem BIZ4BuildIn. To vyuziva Ganttovy
diagramy od spolecnosti NETRONIC,

externf grafické komponenty pro planovanf
harmonogramu projektu a kapacit. Toto
specializované oborové feseni BIZ4BuildIn

je koncipovano predevsim pro potreby
stavebnich firem, zabyvajicich se projektove
fizenymi zakazkami, stavebnim engineeringem
a stavebni vyrobou. Diky platformé Microsoft
Dynamics NAV je predurceno pro stfedné
velké az velké spolecnosti, kterym dévé
garanci kvality, stability a ochrany investic.
Jan Mucha, ekonomicky feditel spolecnosti
Tenza, k celému projektu uved!: ,/mplementaci
Microsoft Dynamics NAV doslo ke sjednoceni
procest v nasi spolecnosti, integraci veskerych
dat uvniti spolecnosti a ziskani ndstrojd pro
efektivni fizeni podniku v oblasti financniho

a zakdzkového controllingu. Jeho robustni
zdkladna je garanci podpory naseho réstu.”

25. listopadu 2009

Strana 5




Komer¢cni prezentace — inzerce

Podnikové informacni systémy

MOTOR JIKOV Group sjednotil diky Microsoft
Dynamics AX praci svych dcerinnych spolecnosti

Kvarteto jihoceskych vyrobnich spolecnosti pod spolecnou hlavickou firmy MOTOR JIKOV pouzivalo dfive rGizné systémy. S nasazenim
Microsoft Dynamics AX zacala cela skupina MOTOR JIKOV Group pouzivat jednotny podnikovy informacni systém. To firmé pfineslo fadu

vyhod - od Uspory nakladl po efektivné;si fizeni vyroby.

Situace

MOTOR JIKOV Group zahrnuje spolecnosti
MOTOR JIKOQV Strojirenska, MOTOR JIKOV
Tlakova slévarna, MOTOR JIKOV Slévarna
litiny a MOTOR JIKOV FOSTRON. Holding méa
okolo 1000 pracovnikd a v roce 2008 dosahl
obratu okolo 1,4 miliardy korun. Hlavni obory
podnikanf holdingu tvorf vyroba pfislusenstvi
a komponentd osobnich a nékladnich
automobill, tlakové odlitky ze slitin hliniku

a zinku, odlitky ze Sedé a tvarné litiny, specialni
obrabéci stroje, montéazni zarizent, formy

pro vstfikovani kovd, nytovaci naradi, mala
zemedelska mechanizace a disticf stroje.

Pred implementaci Microsoft Dynamics AX
méla kazda spolecnost svou samostatnou
aplikaci postavenou na produktu XAL
(Concorde). V MOTOR JIKOV Group se rozhodli
pro migraci na produkt Microsoft Dynamics

AX a pro implementaci tohoto fesent si zvolili
spolupraci se svym dlouholetym partnerem

v oblasti informacnich technologif, spolecnostf
IT SYSTEMS.

Jednotny systém pro vSsechny podniky
Cilem projektu bylo nasazeni podnikového
informacniho systému Dynamics AX do
vSech Ctyr vyrobnich spole¢nosti s riznymi
typy vyroby — zakézkovou, sériovou, tekouci
a projektovou — v ramci jedné aplikace. Cilem
bylo vytvorit pro véechny spolecnosti pouze
Jjednu aplikaci s centrélnimi daty, sjednotit
procesy a datové struktury. Vedle toho chtéla
spolec¢nost MOTOR JIKOV GROUP také rozsirit
podnikovy informacni systém o doposud
nepodporované procesy.

Novy podnikovy informacni systém
propojil vSechny procesy

Uspé&inému zavedeni systému napomohla
moderni architektura a technologicka
vyspélost Dynamics AX a Siroké zkusenosti
konzultantl IT SYSTEMS. Podnikovy informacni
systém byl nasazen v oblastech ekonomika,
majetek, vnitropodnikova spofitelna, logistika,
skladové hospodarstvi, vyroba, odvadeni

vyroby pomoci ¢arového kédu, jakost,
metrologie a iProcurement. Od samého
zacatku implementace byl kladen dlraz na
integraci procest a datovych struktur v ramci
spolecnosti holdingu. V nékterych oblastech se
naopak musel zvolit rozdilny zplsob podpory
procesd z dlivodu odlisnosti charakteru dané
spolecnosti. Tyto okolnosti ale nemély vliv

na zachovanf jedné aplikace pro viechny
spolecnosti holdingu. V ramci implementace
byly pouZity jak standardni moduly Microsoft
Dynamics AX, tak i pfidavné moduly

a vertikalni feSenf pro fizenf jakosti, hodnocentf
dodavateld, klasifikaci polozek, prehled

o hospodareni s nafadim véetné planovani,
iProcurementu, metrologii (tj. evidenci fizeni

a kalibrace méricich a monitorovacich zarizeni),
planovani Udrzby, tlakové liti, odvadéni
vyroby pomoci ¢arového koddu, strediskové
(vnitropodnikové) hospodareni a také modul
Vnitropodnikova sporitelna.

Vnitropodnikové spofitelna vede Ucty
zaméstnanctim holdingu MOTOR JIKOV
Group a umozriuje jim v arealu firmy

vybirat hotovost a posilat platebni prikazy.
ZvI&stnost reseni v oblasti vyroby spociva

v pfipravenosti aplikace Dynamics AX na
integraci s doplrikovymi softwary Teamcenter
a TPV 2000, které se pouzivaji v Konstrukci

a Technické pripravé vyroby. iProcure je
pfidavnym modulem Dynamics
AX, ktery rozsifuje moznosti
dodavatelskych objednévek

a poptavkovych fizeni ¢i vefejnych
aukci. Véechny tyto operace jsou
vedeny v jednom integrovaném
systému a umoznujf velmi
snadnou poptavku ¢i objednéavku
s vyuzitim workflow na schvalovani. =
U vybranych dodavatell je
moznost vazby primo do jejich
informacnich systémd napriklad
formou XML objednavky.
Podnikovy informacni systém
Microsoft Dynamics AX nyni
pouziva v holdingu 100 soucasne

pracujicich uzivatell. Celd implementace
Microsoft Dynamics AX probihala ve
spolecnosti MOTOR JIKOV Group rovny rok,
a to od prosince 2007 do prosince 2008.

Pfinosti nového systému je cela fada
Po skoncenf implementace Microsoft
Dynamics AX zacaly spolecnosti holdingu
MOTOR JIKOV Group vyuzivat vyhod
integrovaného systému a nejvétsi prinosy
spatfuji v nasledujicich oblastech: Nizké
néklady na vlastnictvi systému, namisto Ctyr
aplikacf je nyni spravovana pouze jedna,
Uspora nakladl na hardware a jeho spravu
pomocf virtualizace serverl a zvysenf
dostupnosti systéma, sjednoceni a podpora
firemnich procest v celém holdingu pomoci
jedné aplikace Dynamics AX, zvyseni
prichodnosti vyroby a jeji efektivni fizent,
efektivni a rychlé planovani zdrojd do vyroby
i pro nékup, subdodéavky a kooperace,
optimalizace skladovych z&sob, nizké naklady
na skolenf a dobra orientace v systému pro
uzivatele, ktefi pracuji ve zndmém prostredi
Microsoft, zvysena bezpecnost a dostupnost
firemnich dat, pfipravenost systému Dynamics
AX na integraci s doplikovymi softwary TPV
2000 a Teamcenter, dosazeni synergickych
efektd pomoci integrace s ostatnimi produkty
Microsoft a také pripravenost systému k jeho
dalSimu rozvoji. |

Microsoft Dynamics AX ridi ekonomiku ceské
a slovenské pobocky Provident Financial

Provident Financial nabizi zakaznikim kratkodobé hotovostni pajcky. Pro své fizeni
hledala spole¢nost novy podnikovy informacni systém, ktery nasla v Microsoft Dynamics
AX. Nové reseni vyuziva nejen ceské zastoupeni firmy, ale také jeji slovenska cast.

S restrukturalizaci spolecnosti bylo
tieba zménit informacni systém
Spolecnost Provident Financial plsobi na
Ceském trhu kratkodobych hotovostnich pljcek
pro domacnosti pres 10 let a ma zde vice nez
250 000 zakaznik(. V Ceské republice zajistuje
zdzem( spolecnosti 650 zaméstnancl a na
3300 obchodnich zastupcd.

Provident Financial plc byla zaloZzena ve
Velké Britanii jiz v roce 1880. V roce 2006
bylo rozhodnuto rozdélit firmu na Provident
Financial plc a mezinarodni divizi podnikajici
pod ndzvem International Personal Finance
(IPF), pod kterou spada i ¢eské zastoupeni.
Provident Financial IPF v soucasnosti plsobi
v &esti zemich svéta: v Cesku, Slovensku,
Polsku, Madarsku, Rumunsku a Mexiku. V nich
prostfednictvim své sité 28 000 obchodnich
zastupcl poskytuje své sluzby 1,94 milionu
zakaznikd a zaméstnava na 5 000 lidf.

Zatimco o obchodnf informacni systém, ktery
pecuje o samotny prodej Uvérovych produktd,
se stara centrala spolecnosti v Leedsu,
ekonomicky systém funguje na kazdém z trhd
samostatné.

Provident Financial se rozhodl najit novy
spolecny podnikovy informacni systém pro dva
trhy — Cesky a slovensky. Drive pouzivany systém
totiz vykazoval problémy s napojenim na jiné
systémy firmy a nevyhovoval pozadavkdm na
pruzny reporting do centraly spolecnosti. Na
Slovensku bylo tak jako tak nezbytné nasadit
novy systém, ktery by zohlednil prechod zemé
na ménovou jednotku Euro.

Obchodhni cile

Hledany podnikovy informacni systém mél
spolecnosti Provident Financial zajistit vazbu na
rozpocet pri schvalovani, predpokladem bylo
také jeho snadné napojeni na okolni systémy,
které se staraji o mzdy, workflow nebo evidenci
majetku. Mél také zvlddat vicedimenzionalni
charakter reportovani z Prahy a Bratislavy do
centraly v Leedsu. Pfekazkou nemel byt ani

prechod Slovenska na evropskou meénovou
jednotku Euro. Hledany systém mél splfiovat
naroky na bezproblémové nasazeni a jeho
globalni vyuziti.

Reseni

Ceské a slovenské zastoupen' spole¢nosti
Provident Financial se rozhodlo nasadit pro
své ekonomické procesy systém Microsoft
Dynamics AX. Pro tuto volbu hovorila
otevrenost Dynamics AX vici dalsim systémdm
a snadné napojeni na dalsi aplikace Microsoft.
O jeho implementaci se postarala ceska
spolecnost Webcom Axperience.

Webcom Axperience nasadila pro potreby
Provident Financial systém Microsoft
Dynamics AX v nasledujici strukture. Pro
obecné nastaveni byly vyuzity moduly
Sprava vice spole¢nosti, Sdileni vymezené
Casti dat s vyuZitim virtuélnich spolecnostf,
Multilanguage pro praci s ¢estinou,
slovenstinou a anglictinou a Migrace dat do
databéze jednotného Ulozisté dat celého
systému — Microsoft SQL Serveru. Dale firma
vyuZila specializované soucasti pro spravu
financf jako jsou Definice Ucetnich obdobi
(fiskalni rok), Vyuziti funkce multicurrency,
Zavedeni Ucetnich dimenzi pro naslednou
analyzu Ucetnich dat, Vyuziti funkci pro
automatizovanou alokaci naklad® a Spréava
rozpoctd. Nechybeély ale také moduly Spréva

banky, Pohledavky, Zavazky (vcetné evidence
zalohovych faktur, denikd plateb pro fizeni
navrhd plateb a sprévy zavazkd ve vice
meénéch), Dlouhodoby majetek (véetné migrace
evidence majetku a definice specifickych
odpisovych modeld pro jednotlivé skupiny
majetku) a také Logistika, kde byl vyuZit modul
Sklad pro evidenci vlastnich zasob.

Microsoft Dynamics AX je ve spole¢nosti
Provident Financial také napojen na systém
poskytovani pljcek, ktery je spravovan

a dodévan centralou v Leedsu. Z ngj si
automaticky prebiré podklady nutné pro
zauctovani.

Rozhodnuti o nasazeni nového podnikového
informacniho systému padlo ve firmé Provident
Financial v prosinci 2007. Jeho rozjezd se
datuje od 1. ledna 2009, kdy Slovensko
pristoupilo do spole¢ného ménového prostoru
Evropské unie a preslo tim na jednotnou
evropskou ménu Euro.

Jednotny systém pro dvé zemé
Vyhodou nasazeni Microsoft Dynamics AX

je sjednoceni pracovnich postup(i v Cesku

a na Slovensku, na Slovensku systém funguje
ve sloveniting, v Cesku v ¢esting. Vystupy

z podnikového informacniho systému jsou nyni
|épe clenéné a umoznujf snadnéjsi zpracovani.

U kazdé dodané polozky také probiha
kontrola existence objednévek a kontrola

krytf rozpoctem. Nenf tak mozné objednat
zbozi mimo rozpoctovy ramec. Vyhodou
Microsoft Dynamics AX je rovnéz jeho podpora
., dalich fedenf a jejich mozné

“ rozsifeni kdykoliv v budoucnu.
Implementace Microsoft
Dynamics AX ndm umoznila
optimalizovat strukturu
financniho oddeleni a spravovat
agendu slovenského a ceského
zastoupeni centrdiné, coZ
prineslo rychlejsi, efektivnejsi

a flexibilnéjsi pristup k financnim
informacim nejen v nasem
oddeéleni, ale i v dalsich cdastech
firmy," uved! finan¢ni feditel
spolecnosti Provident Financial
John Flaherty. |

Kontaktni centrum datovych schranek
vyuziva CRM od spolecnosti Microsoft

Ceska posta si v ramci vybérového Fizeni zvolila Microsoft Dynamics CRM a spole¢nost
Contacc SE za svého partnera pro narocny a citlivy projekt datovych schranek. Ukolem
bylo vybudovat a provozovat jednotné kontaktni centrum pro podporu uzivatelt
datovych schranek, v ramci kterého bude odbavovana veskera telefonicka a e-mailova
komunikace uzivatell datovych schranek. Kontaktni centrum mélo v prvni fazi projektu
zajistit takovy informacni servis pro budouci uzivatele datovych schranek, ktery umozni
bezproblémové spusténi tohoto klicového komunikacniho systému.

Kontaktni centrum - dulezita soucast
datovych schranek

Z&kaznik pozadoval ve velice kratkém
Casovém Useku vytvorit feSenf pro jednotné
kontaktni centrum. V rémci poskytovani sluzby
kontaktnim centrem Contacc SE mély byt
vyfizovany veskeré telefonické a e-mailové
pozadavky stavajicich i budoucich uZivatell
datovych schranek. Kromé toho mél byt
realizovan také proaktivni odchozi kontakt
formou telefonickych hovord, e-maill

a informacnich zprév SMS na rfadoveé stovky
organizac (uzivatel(), a to formou kampani
zprostfedkovanych kontaktnim centrem.
Informace ziskané z téchto kampani by

pak operéatofi centra zpracovavali v datové
podobé.

Reseni muselo pfijit v rekordnim ¢ase
Zakaznik identifikoval potrebu cely projekt
uvést do provozu ve velice kratké dobé.
Resenf vhodné pro efektivni vedent

kampani mélo na vstupu zajistovat plnou
obsluznost a vzajemnou informovanost

dvou samostatnych subjektl — call centra

a obchodniho oddéleni. Na vystupu pak bylo
pozadovano mit k dispozici transparentni
analyzy prabéhu a vysledk( kampani s vyuzitim
evidovanych dat.

V ramci optimalizace nastaveni procesu
kampani proto byly definovany nasledujicf cile:
zajistit obsluznost a sledovanf jednotlivych
kampani, pribézné a z riznych uhll pohledu
hodnotit jejich vysledky. Reporting mél pak
pomahat analyzovat realizované aktivity

a vytvaret tak podklad pro manazerska
rozhodnuti o dalsich aktivitach i produktech.
Velky dlraz byl kladen na minimalizaci ¢asové
nérocnosti téchto analyz.

CRM systém ziskalo Contacc SE jako
IT sluzbu

Spolec¢nost T-Systems Czech Republic,

ktera byla zvolena za dodavatele celého
feSeni, navrhla vyuzit coby obsluzny systém
pro kontaktnf centrum reseni Microsoft
Dynamics CRM, které umoznilo vyrazné
rozsireni stavajicich sluzeb call centra. Vzniklo
komplexni fesent pro fizeni zékaznickych
vztahU, které poskytuje veskeré nastroje

a funkce potrebné pro vytvoreni a udrzeni
uceleného prehledu o zakaznicich, od prvniho
kontaktu pres fizeni komunikace az po
naslednou péci o klienta.

Spolecnost T-Systems Czech Republic nabidla
zakaznikovi provoz Microsoft Dynamics CRM

v hostovaném rezimu, poskytovanou jako
komplexnf IT sluzbu. To znamend, Ze o veskery
hardware, instalaci, spravu ani Udrzbu systému
se zékaznik nemusf nijak starat, coz Contacc SE
prin&si financni Uspory i vyssi flexibilitu.

Cely CRM systém byl upraven presné podle
individualnich pozadavkd zakaznika. Jednalo se
primarné o Upravy struktury klientské databaze
call centra a vytvoreni nekolika dalsich entit

a pracovnich postupl (workflow), vyuzivanych
predevsim pfi fizenf procesd podporujicich
efektivitu pracovnikd call centra. Pozadavky

na nékteré z téchto Uprav dokonce vznikaly

az po spusteni ostrého provozu a byly bez
komplikacf implementovany do bézictho
systému. Dllezitou skupinou Uprav bylo
naprogramovani tzv. konektord, slouzicich pro
komunikaci CRM s dal$imi aplikacemi zékaznika.
Vzhledem k tomu, Ze celé fesent je vystaveno
na standardizovanych technologiich, podafilo se
vSechna prizplsobent pripravit velice rychle.

Diky integraci ,CRM klienta" do prostredi
Microsoft Office Outlook ddvérné zndmého
béznym uzivateldm a jeho provazanosti s dalsimi
aplikacemi Microsoft Office, navic stacilo pouze
kratké uzivatelské i manazerské zaskoleni do
prace se systémem. Jednoduchost a uzivatelsky
znama funkcénost byla zarukou velmi rychlého
zapracovani uzivateld bez nebezpeci
zdlouhavych prostojl plynoucich zpravidla ze
seznamovani se s novym prostfedim. Veskeré
obchodni cile tak byly naplnény v pozadovaném
terminu i funkcionalité.

Prace s novym CRM je rychla

a srozumitelna

Vytvorené feseni spinilo zakaznikovo ocekavani
a pozadavky obchodnich cill, které zakazka

ve svém jadru definovala. Contacc SE na
zakladé této zkuSenosti se systémem Microsoft
Dynamics CRM povazuje toto feSenf za stabilni
a efektivni nastroj, ktery je vyuzitelny nejen

v pfipadé projektd call centra, ale i v jinych,
mozné jesté narocnegjsich projektech, které
jsou jiz v soucasné dobé pfipravovany.
Z&kaznik na feseni nejvice oceriuje reporting,
kompletni informace o klientovi a préaci s nim
kumulované na jednom misté, bezproblémové,
rychlé, a cenové zajimaveé zavedeni systému

a v neposledni fadé také snadné a intuitivni
ovladani pro uzivatele systému. |
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GASTON: Stabilita a kvalita IS maji pro nas nevycislitelnou hodnotu

Spolec¢nost GASTON byla zalozena jiz v roce 1991 coby rodinna tradingova firma zamérena na import a distribuci zejména
konzervovanych potravin. Jiz od svého zalozeni pritom vyuzivala informacni systém, i kdyz tehdy jesté ve velmi jednoduché podobé.

V roce 2006 se GASTON po problémech s predchozim systémem rozhodl nasadit Microsoft Dynamics NAV. Jeho pfinosy se pfitom
promitly takrka okamzité — doslo ke 20% zmenseni skladovaci plochy pfi 12,5% rlistu obratu, i ke snizeni Gvérového zatizeni. Firma také
ziskala stabilni a kvalitni novy systém, ktery ji pomaha pfi kazdodennim provozu.

Vstup CR do EU piinesl problémy i trzby
Se spolecnosti GASTON se mohou nejen cesti
zakaznici setkat na pultech obchodd napriklad
ve formé populérniho konzervovaného ovoce,
zeleniny a rybich vyrobkd znacek Giana, Marina
Ci Kaiser Franz Josef. Kromé téchto znacek

vsak GASTON exkluzivné zastupuje také jiné
evropské vyrobce. Vyrobky pfitom firma dovazi
na stfedo a vychodoevropsky trh z vice nez 20
Casto i exotickych zemi, mezi kterymi figuruje
napfiklad Papua Nova Guinea, Mauritius,
Ekvador nebo tfeba Filipiny. Dovoz jednoho
kontejneru ¢i kamionu pritom trva v prdméru

6 tydnd, po které je zboZi jiz ve viastnictvi firmy
a je tfeba jeho pohyb neustéle sledovat.

N OF FPOOD IR EURDEE

Nejvyznamnéjsi zménou v poslednich letech
byl pro firmu vstup Ceské republiky do
Evropské unie v kvétnu 2004, kdy skokové,

a to dokonce o vice nez 35%, vzrostly trzby,
a kdy bylo takeé tfeba v souladu s evropskou
legislativou implementovat nove funkce
informacniho systému. Tou nejpodstatnéjsi
byla zpétna dohledatelnost vyrobnich

sarzi potravinarského zbozi na Uroven
jednotlivych palet. Uz tehdy se ale naplno
projevily nedostatky tehdejsiho informacniho
systému a nové funkce tak musely byt feseny
provizornim, samostatnym systémem.

Pro novy systém byla podminkou
nezavislost na dodavateli

GASTON svij informacni systém inovoval na
pfelomu let 2001 a 2002, kdy nasadil lokalnf
informacnf systém. Jenze implementace
neprobeéhla tak, jak si vedent firmy
predstavovalo a ani rozsifitelnost neodpovidala
plvodnim predstavam managementu. Po
vstupu CR do EU a raketovému nardistu

trzeb tak bylo tfeba najt nové, profesionalnf
feseni. V roce 2005 se proto firma rozhodla
najit takovy informacnf systém, ktery bude
umoziiovat v maximalni mife individualnf
Upravy na miru spolecnosti a zéroven

bude umozriovat zménu implementacniho
partnera bez nutnosti zmény celého systému.
V 1été 2005, po dlouhém a peclivém vybéru

a zvazovani jednotlivych nabidek, zvitézil
Microsoft Dynamics NAV a implementacnf
partner CCV Informacnf systémy. O predchidci
systému Microsoft Dynamics NAV pritom firma
uvazovala jiz v roce 2001, ale tehdy se ji zdalo
feSent prilis drahé. Po Ctyrech letech neprilis
pozitivnich zkusenosti s lokalnim systémem

s podporou jediného implementacniho
partnera se vsak GASTON, i diky novym
funkcionalitam a poklesu ceny, rozhodl zvolit
radéji Microsoft Dynamics NAV a znovu
neriskovat.

Byli jsme prekvapeni, Ze vSechno
opravdu funguje, jak ma

Implementace systému trvala témer rok.
Béhem této doby probéhla detailni procesni
analyza i optimalizace logistiky a fizenf
skladovych zé&sob. Uz béhem samotné
implementace byl pritom GASTON velice
priemné prekvapen profesionalitou
implementacniho partnera. Po roce se pak
systém rozbéhl na ostro. Ve pritom fungovalo
tak, jak mélo. Jediny problém, ktery se po
spusténi systému vyskytl, spocival v lidském
faktoru. Napriklad skladnici si totiz museli
zvyknout, Ze pokud je systém posle pro paletu
o dvé ulicky dal, Ze musi skutecné vyskladnit
tuto paletu, aby vse fungovalo, jak méa. Systém
vyskladriovani mél pritom vzdycky svij ddvod
— at'jiz se jednalo o zohlednéni data expirace
nebo treba rezervaci dané palety pro jiného
zékaznika. Béhem prvnich dvou mésicl se
vsak zaméstnanci s novym systémem szili

a ziskali k nému davéru. V systému také bylo
potreba provést nékolik zmén, které pramenily
i z toho, Ze si management nedoved|
fungovani nékterych casti v implementacni
fazi dobre predstavit. Implementacni partner
byl pfi zavadéni zmeén maximalné flexibilni

a nemél problém ani s tim provadét Upravy
tfeba o vikendu. Od léta 2006, kdy byl
Microsoft Dynamics NAV ve firmé spustén,
také neustale probih& dalsf rozvoj fizenf skladu
a jiné drobné Upravy.

Manazerské informacni systémy
Cesta ke spravnému rozhodovani

Spravné rozhodovani zalozené na kvalitnich a presnych podkladech je alfou a omegou fizeni kazdé uspésné firmy. Kde a jak ale jednoduse
ziskat spravné informace v pravy cas? Nejsnazsi cestou je vytézit data, ktera se nashromazdila v podnikovém informacnim systému.

K tomu pouzivame takzvané Manazerské informacni systémy. Tyto nastroje nam pomahaji najit odpovéd’ na celou radu otazek okolo
fizeni podniku. Jejich zakladnimi ukoly je monitorovat, analyzovat a planovat podnikové procesy.

Monitoring dat je zaklad

Pri monitorovani stavu podniku zejména
financniho se vyuzivaji dvé skupiny néstrojd:
reportovaci a nastroje pro sledovanf klicovych
ukazatel vykonnosti (KPI) v redlném case.
Prvni ze zmifiovanych nabizi Siroké moznosti
pro vytvareni, spravu a pouzivani sestav. Ty jsou
vytvareny v jednotném prostredi manuéliné
nebo pomoci jednoduchych privodcl, kdy
staci par kliknutf pro to, abyste méli pred
sebou v prehledné formé presné ta data, ktera
pro své rozhodovani potrebujete. UZivatel
pristupuje k sestavam stejné jako k firemnimu
intranetu prostrednictvim webového
prohlizece. Najde je prehledné razeny ve
slozkach a pfistup k nim je fizen pristupovymi
pravy definovanymi administratorem. Sestavy
je mozno prohlizet, tisknout, exportovat

do rliznych formétd, automaticky rozesilat
elektronickou postou v urcitych casech,
pripadné u dynamicky se ménicich sestav

je mozné prohlizet jejich historii. Kromé
toho je také mozné koncovému uzivateli
nadefinovat pouze urcity model, ve kterém
jsou definovany datove zdroje a vazby mezi
nimi a uzivatel si pak vysledny design sestavy
vytvorf sam. To vSechno sice vypada zdéanlivé
Jjako samozfejmost, nicméné realita je znacné
odlisna. Z nejrliznéjsich prazkum spokojenosti
uzivateld informacnich systémd vyplyva, ze
prave Spatné reportovaci nastroje jsou jednou
z jejich nejvétsich bolesti.

Balanced Scorecard coby moderni
alternativa

Sledovani klicovych ukazatell neboli
Balanced Scorecard je néstroj strategického
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fizenl, ktery poskytuje okamzity pohled

na stav podniku v definovanych klicovych
ukazatelich zaloZenych vétsinou na porovnani
aktualniho stavu s planovanym. Ukazatele

jsou publikovany na intranetovych webovych
strankach v prehledné formé jednotlivych karet
nebo jsou primo soucasti uzivatelské plochy

v informacnim systému, jako je tomu napriklad
v systémech Microsoft Dynamics, a dokonce se
mohou zobrazovat uzivateldm i na mobilnich
telefonech. Kazdy zaméstnanec tak ve zlomku
sekundy mé prehled o tom, jak je na tom firma
i jednotliva oddéleni s plnénim kratkodobych

i strategickych cill spolecnosti. Jednotlivé
scorecards jsou logicky usporadané a doplnéné
vhodnymi grafickymi symboly, které zvyrazhiujf
stav a trend sledovaného ukazatele.
Management ma diky tomu moznost vcas

a spravné reagovat na pfipadny Spatny

trend. Kliknutim na stav jednotlivych klicovych
ukazatelll Ize Casto také ziskat podrobnéjsi
informace o tom, jaké faktory potazmo
oddélenf ¢i nakladova strediska nejvice ovliviuji
dany ukazatel.

Kdyz chcete védét PROC

Moderni manazerské informacni systémy
vsak nedokazi pouze prehledné zobrazit

a zpracovat aktualni data z podnikového
informacniho systému, ale obsahuji také
analytické nastroje. Ty na rozdil od reportingu
nezobrazuji pouze urcity stav hodnot, ale
pomaéhaji odpovedét na otazky typu: ,Proc
tato situace nastala,”" ,Co se bude dit dale,"
apod. Zakladem analyzy jsou data z rdznych
zdrojd. Pri vyuziti tzv. datového skladu neboli
spolec¢ného databazového serveru uzivaného
vice informacnimi systémy
a aplikacemi tak mlzete
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Jjednim analytickym nastrojem
zpracovavat data treba ze
skladu, vyroby, logistiky

a obchodu, atoiv pfipade,
kdy vyuzivate pro tyto oblasti
specializovanych fesent.
Informace jsou zde vhodné
agregovany a ulozeny ve
formé tzv. OLAP (OnLine
Analytical Processing) kostek.
=3 - Jsou to data seskupena
podle rdznych tzv. dimenzi
(napr. obdobi, produkt,
prodejce atd.) odpovidajicich
pozadavkim uzivateld.

=un Data z kostek je pak mozné

pouzit napfiklad jako zdroj pro kontingencnf
tabulky a grafy v aplikaci Microsoft Office
Excel. Nedilnou soucasti analyz je také tzv. data
mining, coz je komplex algoritmd a modeld
slouzici k hledani zavislosti mezi daty.

Planovani a rozpocty jako nastroj
strategického fizeni

Kdyz méme provedenu analyzu soucasného
stavu a zname souvislosti, zZbyva nam uz jen
dobre naplanovat dalsi rozvoj firmy. V této
oblasti nam manazerské informacni systémy
nabizi velkou podporu pfi tvorbe finanénich

a obchodnich pland, rozpoctd, pland investic

a podobné. Samozrejmosti je automatické
generovani téchto pland na zakladé udajl

z minulych obdobi a forecasting prostrednictvim
Jjejich extrapolace podle zjisténych trendl

a regrese dat z ¢asovych rad. Firma tak méze
pripravit simulace rlznych variant rozpoctd,
pomoci kterych bude moci flexibilné reagovat
na ménici se podminky na trhu. Pravé tvorba
planl a rozpoctd je pritom zékladnim nastrojem
fizeni zejména obchodnich a vyrobnich firem,
ktery dokaze vcas odhalit pocinajicf probléemy

a zlepdit fizenf cashflow.

MIS jako soucast podnikového
informacniho systému

Kvalitni manazersky informacni systém by mél
byt nedilnou soucastf kazdého podnikového
systému. Na rozdil od néj totiz neslouzi

k shromazdovani dat a fizenf procest, ale je
cennym zdrojem podkladl pro rozhodovani

a fizeni strategické zmeény. |
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Reseni Business Intelligence za 1 den
V ramci rozvoje informacniho systému se
GASTON rozhodl v Cervenci 2009 nasadit také
specializované reseni pro Business Intelligence
Bl4Dynamics, které spole¢nost CCV Informacni
systémy zvladla implementovat béhem jednoho
jediného dne. Novy informacni systém tak zacal
vyznamné poméahat managementu pfi fizeni
podniku. ,Dokdzeme ted' Iépe sledovat poptavku
trhu a odbourat nadbytecné zdsoby. Pro nasi
spolecnost je proto velmi dileZité mit dokonaly
prehled o ndkupu, prodeji a zejména zdsobach,
které s vyuZzitim spravnych, prehlednych

a okamzité dostupnych informaci mézeme lépe
optimalizovat. Reseni BI4Dynamics viechny nase
pozadavky beze zbytku splfiuje. Veskeré analyzy
ndm prehledné zobrazuje v uZivatelsky zndmém
prostredi Microsoft Excel a pro praci s nimi neni
ani potreba otevirat ERP systém," uvedla Yvona
Stérbova, ekonomicka feditelka spolecnosti
GASTON.

S Microsoft Dynamics NAV jsme
usetfili 20% skladového prostoru
S nasazenim Microsoft Dynamics NAV
ve spolecnosti GASTON pfislo nékolik

podstatnych a prijlemnych zmén. Tou nejsnaze
kvantifikovatelnou byla Uspora skladového
prostoru, ktery si GASTON pronajima od
externich dodavateld. Diky optimalizaci fizeni
zasob se béhem tfi let podarilo zmensit
potfebny skladovy prostor o celych 20%,
a to i presto, ze trzby spolecnosti vzrostly
0 12,5%. Kromé toho se také zlepsilo financni
fizeni, diky cemuz bylo mozné snizit Uverové
zatizeni spolecnosti, coz je pro tento typ
podnikani velice dllezité. Za nejvétsi prinos
vsak management povazuje fakt, Ze systém
Jje stabilni a spolehlivy, a to i v tom slova
smyslu, Ze firma v kazdém okamziku vi
o kazdé jedné konzervé, at'jiz je na lodi na
Filipinach, v kamionu v Peru anebo tfeba na
cesté do skladu obchodniho domu v Brné.
Obchodnici tak pfi jednani se zékazniky vzdy
pracuji s aktualnimi a spravnymi Udaji, a pokud
zakaznik potrebuje napriklad konzervovany
ananas, miize mu obchodnik ihned fici, kdy
a kolik mu je schopen ananasu dodat a jaké
bude mit datum expirace. | diky tomu si tak
GASTON v dobé krize dokézal udrzet viechny
zakazniky i dosavadni 1,5 miliardové trzby.

|

RETIA se rozhodla pro platformu Microsoft

Spolecnost RETIA se zabyva vyvojem specialni elektroniky, radarovych systém,
elektroniky zbranovych systéma, systému pro feseni zaznamu hlasu a lokaliza¢nimi
systémy pro detekci a lokalizaci osob v zastavénych oblastech ¢i ¢lenitych prostiedich.
Az do roku 2006 vyuzivala fadu navzajem neprovazanych informacnich systému

a aplikaci. Proto se rozhodla prejit na novou, plné integrovanou platformu.

Mnoho systém a jesté vice prace

V roce 2006 se spole¢nost RETIA rozhodla

k modernizaci svého stavajiciho zastaralého
informacniho systému. Cilem bylo vybudovat
novy informacni systém, ktery zlstane do
budoucna otevren vyvoji a novym trendm

v informacnich technologiich a svym prinosem
odstrani nedostatky plvodniho informacniho
systému. Dvodem bylo predevsim to, ze
stavajici informacni systém byl postaven na
nékolika, navzajem neprovazanych, aplikacich.
Oddélené aplikace pritom mély za nasledek
ukladani dat v rliznych datovych strukturach.
Datova zakladna tak byla heterogennf

a k vymeénam dat mezi aplikacemi dochazelo
pouze prostrednictvim exportnich a importnich
soubord. Navic nad touto datovou zakladnou
se jen obtizné provadéla ucelend analyza
nemluvé o tom, ze odezva systému zacala byt
Casové netinosna. Po nékolika letech provozu
se tak systém dostal do stavu, kdy jeho

dalsi vyvoj by byl ndkladny a prinos z vyvoje
systému nepatrny.

Novy systém mél pfinést integrovanou
platformu

Novy informacni systém mél byt spustén

do ostrého provozu k 1. 4. 2008, kdy zacina
pro spolecnost novy hospodarsky rok. Pro
vybérové fizeni, které mélo za cil vybrat
dodavatele nového informacniho systému,
byly stanoveny tyto zakladnf cile: pokryti viech
stavajicich procesd a procesu, které bude nutné
v novém reseni dale automatizovat, integrovat
datovou zékladnu celého systému, zlepsit
odezvu systému i za cenu nasazeni nového
hardware a zvysit spolehlivost systému i jeho
otevienost pro dalsi vyvoj.

Rozsah stavajictho informacniho systému

vsak byl takovy, Ze se nedalo uvazovat

o nasazeni jediné aplikace, ktera by vyresila
veskeré pozadavky na cely informacnf systém.
Spolecnost RETIA se proto priklonila k zasadé,
Ze pokud bude nutné nahradit jednotlivé casti
informacniho systému, pak to musi byt v jedné
produktové fade, a pokud bude nutné nasadit
aplikace mimo produktovou fadu, pak jen
takové, kterymi se dosahne integrované datové
zakladny. Ve vybérovém fizeni tak byly vybrany
aplikace z produktove fady Microsoft, Microsoft
Dynamics AX 4.0, Microsoft Dynamics CRM

4.0, Microsoft Project Server 2003 a Windows
Share Point Services 3.0. Doplrhkové aplikace,
které byly do nového systému zaclenény, mzdy
a personalistika, dochazkovy systém a dalsi,
byly zvoleny tak, aby kazdéa z nich ukladala

sva data do centralntho datového skladu

realizovaného prostrednictvim Microsoft SQL
Server 2005.

Implementace byla velmi naro¢na
Prechod na novou integrovanou platformu
sdruzujici velkou fadu drive samostatnych
systému se ukazal jako velice narocny. Navic
RETIA nebyla s praci prvniho implementacniho
partnera spokojend, a tak vyuZila moznosti
zmény v ramci Sirokého partnerského

retézce Microsoft. Obratila se proto na
spolecnost Infinity, ktera je také certifikovanym
partnerem spolecnosti Microsoft, aby
implementaci systému dokoncila. Diky tomu
vsak implementace systému nabrala jisté
zpozdéni. | tak byl ale novy informacni systém
spustén v plvodnim terminu 1. 4. 2008.

Z kratkého casu pro analyzu celého konecného
reseni a Casu na vlastni implementaci a to

jak ze strany zékaznika, tak i ze strany
implementacniho tymu spolecnosti Infinity
vsak vyplynuly nékteré dodatecné pozadavky.
V soucasné dobé tak jsou dopracovavany
rozsifené funkce, na které vznikly béhem
ro¢niho provozu systému pozadavky od
Jjednotlivych uzivateld.

Jednotna platforma se stala velkou
vyhodou

.S produkty spolecnosti Microsoft pracujeme
Jiz dlouho a s odstupem casu se ukazuje, ze
sjednoceni datové zdkladny na platformé

MS SQL Serveru 2005 ndm dava dobry
zdklad pro dalsi rozvoj naseho informacniho
systému,” fiké vedouci oddéleni IT spolecnosti
RETIA Oldfich Hanys. KdyZ se dnes, po vice
nez ro¢nim provozu nového informacniho
systému, zeptate kteréhokoliv uzivatele, co
mu novy informacni systém prinesl, odpovi,
Ze nejen prinosy, ale nékdy i komplikace. Pro
budoucnost firmy je viak pri velice Sirokém
spektru jejich ¢innosti novy integrovany
systém extrémné dulezity, zejména pak pro
rozvoj jejiho potencialu i flexibilni reakce na
pozadavky v krizi se neustale méniciho trhu.

S pfechodem na integrovanou platformu totiz
ziskava RETIA bezpecny, rychly a spolehlivy
systém, ktery v celé své Sifi pracuje vzdy jen

s jedinou, aktudInf a spravnou verzi dat, coz

Jje pro firmu, jejiz hlavni cinnostf je zakazkova
strojirenska a elektronicka specialni vyroba
klicové. Navic nova platforma dokaze zajistit
vyuzivani modernich pristupl k projektovému
fizeni, a to ve vsech jeho etapach. Moderni

a prehledna komunikace se zékazniky je
zajistovana prostrednictvim provazanych
produktl Microsoft Dynamics CRM a Microsoft
Dynamics AX. Pfedbézné kalkulace
vyrobkd pomoci konfiguratoru

v Dynamics CRM s naslednou
realizaci vyroby v systému
Dynamics AX zase vyrazné pomaha
pfi komunikaci se zakazniky

i samotném prodeji. Nova
integrované platforma dokézala
zachovat automatické tvorby

a Upravy kusovnikd uloZenych

v informacnim systému pomocf
on-line propojent se systemy CAD.
Navic management spolecnosti diky
pokrocilym reportdm a nastrojam
pro Business Intelligence ziskal silny
nastroj pro strategické rozhodovani
a fizeni spolecnosti. |
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Komer¢cni prezentace — inzerce

Podnikové informacni systémy

CHVALIS: Microsoft Dynamics NAV nas pripravil na krizi

Spolecnost CHVALIS jiz bezmala 20 let plsobi v oblasti servisu priimyslovych vyrobnich zafizeni. Postupem casu k nému pribyla i vlastni
vyroba. Od roku 2000 firma vyznamnym zpUsobem rostla a rist ji dokonce zacal komplikovat kazdodenni fungovani. Rozhodla se proto
nasadit profesionalni podnikovy informacni systém Microsoft Dynamics NAV. Ten pfinesl 12% pokles zasob, 20% usporu skladového
prostoru, sniZeni prescastl ve vyrobé i narGst produktivity prace. Navic pomohl firmé v dobé globalni financni krize.

S ristem pfichazeji i negativa
Spole¢nost CHVALIS zacinala v roce 1990
Jjako Zivnost jejiho zakladatele zaméfena na
servis hydraulickych a pneumatickych systéma.
Postupné se ji podafilo ziskat mezi zakazniky
nékolik vyznamnych vyrobnich podnik{

a sortiment jejich sluzeb se vyrazné rozsiril. Po
roce 2000 navic pribyla i vlastni vyroba a firma
zacala rychle rlst. Firma se nyni zaméruje na
servis primyslovych zafizeni, kde mezi jeji
klienty patfi naptiklad Skoda Auto, a viastni
zakazkovou vyrobu, kdy dodavé kupfikladu
pomocné pohony pro osobni motorové vozy
a motorové lokomotivy Ceskych drah.

S rozsifovanim cinnosti a rlstem poctu

klientl a zakazek vsak zacaly postupné
prichazet problémy. PGvodni informacni
systém totiz pokryval pouze obchodni ¢innost
a jednoduchou vyrobu. Servisni sluzby ani
zakazkova vyroba v ném pokryty nebyly.
Dochézelo k vyznamnym zpozdénim informaci
o hospodérskem vysledku a vsechny kalkulace
Jjednotlivych zakazek musely probihat ru¢né.
Velice problematické bylo i fizeni skladového
hospodarstvi, které jiz neodpovidalo potfebam
spolecnosti. V roce 2007, kdy byla zahajena
implementace nového informacniho systému,
se firma potykala se $patnym finan¢nim
fizenim, obnasejicim i opozdéné Uhrady
faktur a zpozdénim u nékterych zakazek. To
vse pritom nebylo zplsobeno nedostatkem
financnich prostredkd nebo kapacit, ale

nevyhovujicim a pomalym zpracovanim
informaci, kterych bylo mésic od mésice vic
a vic.

Novy informacni systém prisel za pét
minut dvanact

Proto se také CHVALIS na zacatku roku 2007
rozhodl, Ze projekt nového informacniho
systému dostane nejvyssi prioritu. Kritéria
vybéru pfitom byla jasné a pomérné

prisna — klicové funkce systému musi byt
uvedeny do provozu pocatkem ledna 2008,
musi se jednat o informacnf systém od
nadnarodni spolecnosti, coz jednak garantuje
dlouhodobou kontinuitu podpory i vyvoje

a jednak zvy3uje hodnotu spolecnosti pro

pripad jejiho prodeje nebo prevzeti, a novy
systém také musf byt snadno pfizpdsobitelny
individualnim potfebam spolecnosti. Firma

si tak na zakladé interniho vybérového

fizeni zvolila Microsoft Dynamics NAV, ktery
implementovala spolecnost CDL System.

Po nasazeni systému se objevily skryté
rezervy

Kratce po spusténi se objevily prvni pfinosy

i komplikace. Procesni analyza, kterou
vypracoval CDL System, totiz odhalila zna¢né
rezervy zejména v fizenf skladu. Ten se

i pres Cerstvou pristavbu opét zacal potykat

s nedostatkem mista a firma zvaZovala dalsi
pomérné nakladné rozsifeni. Po spusténf
nového informacniho systému se viak ukézalo,
Ze nic takového neni potreba. Nékteré
rozmérné dily zde totiz lezely netknuty treba

i nékolik mésicd. Negativni vliv na chod

skladu méli i nékteff jeho zameéstnanci, kterf
nebyli prilis disledni a flexibilni ve vedent
skladoveé evidence. Spolecnost se tak s dvéma
tretinami zaméstnancl skladu musela rozloudit.
Provedené zmény ji vsak prinesly 20% Usporu
skladového prostoru, diky cemuz jiz nebylo
potfeba pfistavovat nové prostory, a doslo

k 12% poklesu skladovych zasob (co se jejich
financnf hodnoty tyce).

Obrovské pozitivni zmény zaznamenala
také vyroba. Kazda zakazka nyni dostava
své evidencni ¢islo, pod kterym prochazf

Rizeny sklad pomaha ve spoleénosti Visimpex
ke zrychleni a zpfesnéni skladovych procesu

Pilroc¢ni zkusenosti s profesionalnim podnikovym resenim pro fizeni skladu maji ve spolecnosti Visimpex, ktera nabizi tisice polozek
spojovaciho materialu s garanci kvality a standardizovaného baleni pro obchodniky, femeslniky, stavebnictvi, specializované vyroby

i narocné vyrobni segmenty. Jeji logistické centrum v Preroveé s kapacitou pét tisic skladovych mist je tak vybaveno nejen moderni
skladovou technikou, ale také spickovym informacnim systémem. Mezi nejzasadnéjsi pfinosy implementovaného reseni pro fizeni skladtl
patii zejména vyrazné zjednoduseni skladovych procest, a tedy i administrativni zatéze, zrychleni vychystani zbozi o 20 %, absolutni
odstranéni druhovych chyb pfi vychystavani zbozi a opomenuti zpisobenych zaméstnanci skladu véetné uplného odstranéni skod

zpusobenych nedodrzenim vahovych limita.

Visimpex zvolil integrované reseni
Reseni WMS (Warehouse Management System)
od spolecnosti CCV Informacnf systémy je
zaloZené na platformé ERP systému Microsoft
Dynamics NAV a poskytuje pomoci vyuzitf
on-line komunikujicich radiofrekvencnich
terminald fizeni vsech skladovych operaci.

V redlném case umoznuje komplexni spravu
provozu skladu s vyuzitim modernich
technologif a automatické identifikace.
Zdenék Polasek, vedouci skladu spole¢nosti
Visimpex, k implementaci systému fizeného
skladu fik&: ,Novy systém v praxi znamend,

Ze se veskeré zboZi vyskladriuje nactenim
kédu pomoci radiofrekvencniho termindlu,
tedy s vetsi presnosti. Minimalizuje omyly
pracovniki a zvysuje produktivitu prdce. Nase
zdkazniky tak dokdZzeme obslouZit zase o néco
rychleji a kvalitneji. Pri vybéru dodavatele se
stala vyhodou volba reseni integrovaného

v rdmci jediného systému Microsoft Dynamics
NAV, ktery jiz byl ve Visimpexu pouZzivdan

a jeho dodatecné rozsireni o skladové reseni
implementacniho partnera nepredstavovalo
zadné komplikace.”

Novy systém zvysuje efektivitu
Okamzité vysledky po implementaci nového
modulu komentuje Petr Matuska, reditel

divize CCV Business Solutions: ,Jsme radi, Zze
se splnily nase predpoklady a okamzité po
nasazeni naseho reseni doslo k rapidnimu
snizeni chybovosti obsluhy a poctu reklamaci.
Podstatneé vyssi prehled o zdsobdch navic

vede k dalsimu posileni konkurenceschopnosti
Visimpexu. Jednoznacné doslo ke zjednodusent,
zrychleni i zpfesnéni prdce skladu a snizeni
viivu lidského faktoru.”

Jednim z nejvyznamnéjsich prinost tohoto
WMS fesent je Uplné odstranéni papirovych
podkladl pro skladové pohyby zboZi, a to diky
vyuziti radiofrekvencnich terminald. Podminkou
je radné oznaceni zboZi ¢itelnym carovym EAN
kédem veetné sarze. Oznaceni pro prebaleni
zbozi (etikety) jsou nove automaticky tisknuty
pfimo z ERP systému. Vysledkem je eliminace
chyb zplsobenych lidskym selhanim.

Podrobnosti doplfiuje Viadimir Teply, hlavni
architekt feseni pouzitého ve Visimpexu:
,Odpadly napriklad druhové chyby a nejriiznéjst
opomenuti zplsobend zaméstnanci skladu,
navic procesy provadené skladniky je mozné
stdle sledovat a vyhodnocovat v kazdém
momentu. Systém minimalizuje reklamace,
umoZznuje slucovani objedndvek a vice mozZnostf
baleni a optimalizuje rozloZeni zboZi na paleté
dle pevnosti obalu."

Vylep$en je rovnéz balici a kontrolni list, vie
probiha na drovni jedné lokace a zaznam

o prebalent je v jednom formulafi, od navrhu
az po presun do expedi¢niho
skladu vcetné zauctovani
rozdild do normy:.
Vycislitelnym prinosem
nového systému je pak
rychlost vychystani polozky,
ktera se zvysila o vice nez
20%. Diky automatickému
zohlednénf tuhosti oball

a pfislusnych vahovych limitd
také jiz nedochézi ke skodam
vzniklym zborcenim zboZi na
paleté. Pribyla také prehledna
evidence jiz vyskladnéného
zbozi v expedicni zoné

s informaci o poctu palet
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a jejich hmotnosti, které je k dispozici pro
presny a rychly podklad pro nakladku. Tim je
mozno optimalizovat tonaz a velikost auta

a dosahnout Uspor pri distribuci zakaznik&m.
Prechodem na radiofrekvencni terminaly
doslo rovnéz k Usporam nejen pokud se tyka
administrativnf zatéZe, ale i samotné obsluhy
skladu. Rizeny sklad totiz umozriuje pifjem
Jjedné dodavky vice skladniky najednou, a tedy
presouvani pracovnikd dle priorit a vytizen,
coz s sebou pfinasi i zkraceni casu prijmu
dodavky. Novy systém umozriuje rovnéz
okamzité zjisteni pripadnych nesrovnalosti

v pribézné inventure nebo kazdodenni
kontrolu stavu skladu i v priibéhu vydeje.

Zlepseny komfort i pro zakazniky
Visimpexu

Rizeny sklad s sebou pfinasf fadu pozitivnich
dopadt nejen pro uzivatele softwaru, ale

i pro jeho zékazniky. Ti tak nyni u Visimpexu
mohou téZit zejména z vyskladriovani zboz
pomoci automatizované identifikace, ¢imz
dochazf k minimalizaci chyb zpGsobenych
lidskym faktorem. Vychystavani zakézek tak
Ize garantovat jako prakticky bezchybné, a to
v poradf od nejtézsiho po nejlehci z dlvodu
eliminace pripadného poskozeni lehcich obal.
Vice objednavek jednoho zé&kaznika Ize nyni
v ramci jednoho dne sloucit do jedné zésilky,
pricemz jeden druh zboZi Ize balit do vice
druhd krabicek.

P

celou firmou. Navic Microsoft Dynamics

NAV automaticky generuje objednavky dild

v dobé, kdy jsou skutecné potreba. Firme

se tak podafilo prejit na lean manufacturing

a zlepsit tak i cashflow. Navic zprehlednéni,
systematizace a procesni fizenf vyroby prineslo
vyznamny pokles prescast ve vyrobé, které

se stavaly pro spolecnost nezanedbatelnym
problémem.

Produktivita prace stoupla

Diky novému systému se zvysila produktivita
prace a vyrazné zlepseni zaznamenalo také
financni fizeni, kdy se podarilo podstatnym
zplsobem snizit objem pohledévek po
splatnosti. Firma také dokézala snizit pracovni

OCEKAVAM VELKY
ZMATEK A POZDE
VYRIZENE ZAKAZKY

Servis a prodej

kapital i podil kratkodobého ciziho kapitélu na
provoznich prostredcich spolecnosti. Nejvétsi
prinosy Microsoft Dynamics NAV se vsak
projevily az v roce 2009, tedy v dobé financni
krize, kdy v nékterych mésicich je poptavka na
50% roku 2008, aby o mésic pozdéji stoupla
na Ctyfnasobek. CHVALIS vsak i tuto situaci
zvl&da bez vyraznych problém(, protoze novy
systém umoznuje velmi flexibilnf fizeni servisu
i vyroby jak po administrativni, tak i finan¢nf
strance. Microsoft Dynamics NAV tak firmu
dokazal pfipravit na krizi. Navic CHVALISu se
investice do tohoto systému na dosazenych
Usporéch plné vréti jiz béhem prvnich 36
meésicd jeho pouzivani.

Vase moznosti. Nase inspirace.

Microsoft’

VAZNE? 3A vIDIM
Vv SYSTEMU, ZE DALS]
KVARTAL PREPLNIME
A VSE DODAME VCAS.

JE TO CRM PRO NADSENCE.
ALE NADCHNE I SKEPTIKY.

Microsoft Dynamics CRM funguje jako Microsoft Office. Takze ho pochopi vsichni.

Neékteri lidé miluji zmény. Nékteri se jim snazi vyhnout. Proto se vyplati pouzivat

CRM software, se kterym muze jednoduse pracovat kazdy. Microsoft Dynamics®

CRM je vykonny software pro fizeni prodeje, marketingu a servisu, ktery funguje

jako bézna aplikace — tfeba jako Microsoft® Office Outlook®, ktery vasi zameéstnanci

pouzivaji denné. Pfi minimalnim Skoleni doséhnete lepSich vysledkd a vsem se

bude pracovat Iépe. Chcete se podivat na kratké video a stahnout si demo?

Podivejte se na www.kazdytozna.cz/crm

| Microsoft Dynamics
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