. \0dovody a kanalizace Hodonin

l. .:I Pitnd voda pro Vis domov,
k... ___/ cistd voda pro pfirodu ...

Prehled

Zemé: Ceska republika

Odvétvi: Vyroba a dodavka pitné vody,
odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

Profil zakaznika:

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin,
a.s. zasobuje obyvatelstvo i primysl|

pitnou vodou a zaroven zajistuje odvadéni
odpadnich vod, provoz €istiren odpadnich vod
a poskytuje dalSi souvisejici sluzby.

Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Purkyriova 2
695 11 Hodonin

www.vak-hod.cz

Microsoft Dyna

Microsoft Dynamics pomaha zefektivnit sluzby
poskytované vodarenskou spolecnosti

Do mezinarodné uznavaného reSeni Microsoft Dynamics
byl integrovan modul FAVOS pokryvajici problematiku
evidence a fakturace vodného, sto¢ného a souvisejicich
sluzeb.

Ukolem spole&nosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. je zdsobovani obyva-
telstva a prdmyslu v okresech Hodonin a ¢asti okrestl Breclav, VySkov a Kroméfiz
kvalitni pitnou vodou, odvadéni odpadnich vod, jejich &isténi v Cistirnach odpadnich

vod a poskytovani dalSich sluzeb v této oblasti.

V soucasné dobé zasobuje spolecnost 68 obci pitnou vodou a pro 45 obci zajistuje
odkanalizovani, jehoz soucasti je provoz 24 istiren odpadnich vod.

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. je drzitelem certifikatu systému
managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2009.

Situace
Spoleénost pini své hlavni poslani prostfednictvim &tyf provozd:

* Provoz vodovod( a kanalizaci Veseli nad Moravou
* Provoz vodovodl a kanalizaci Kyjov

* Provoz vodovodU a kanalizaci Hodonin

* Provoz vyroby vody Moravska Nova Ves

Provozy zajistuji ¢innosti souvisejici s vyrobou a rozvodem pitné vody, odvadénim
a Cisténim odpadnich vod a pfimo komunikuji s koncovymi odbérateli.

Cinnost provoz( zastfesuje centrdla v Hodoning, ktera provozy metodicky fidi

a zaroven zajistuje ¢innosti spole¢né, zejména fakturaci, platebni styk a vymahani
pohledavek.

Potfeba intenzivnéjsi komunikace mezi centralou a provozy, potfeba vzajemného
sdileni vétsiho mnozstvi aktudlnich informaci a optimalizace integrace procest
zékaznického oddéleni do ostatnich procest spole¢nosti si vyzadala poptavku

po dodavce nového informaéniho systému, ktery by pfisné a rozsahlé pozadavky
spole¢nosti splfioval.

&‘IW Microsoft Dynamics
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Profil partnera

Infinity a.s. patfi k nejvétsim partnerim
spole¢nosti Microsoft s dlouholetou zkusenosti
v oblasti IT. Spole¢nost je vyznamnym
dodavatelem informacnich systéma

a technologii s vysokou pfidanou hodnotou

na ¢eském trhu i ve stfedoevropském regionu.
Sada poskytovanych sluzeb je individualni,
jejich kone¢na podoba zavisi na potfebach
zékaznika a je podle aktualnich IS/IT trend(.

Pobocky:
StaroCernska 1799, 530 03 Pardubice,
tel.: 467 005 111

Mlynska 68, 602 00 Brno, tel.: 531 025 111

Zabéhlicky zamek, 106 00 Praha,
tel.: 225 305 111

Servisni stredisko:
Zelezniéni 4, 779 00 Olomouc, tel.: 585 117 500

Microsoft
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Partner
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PRESIDENT'S CLUB

for Microsoft Dynamics

2010
Preferred Partner
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Cile projektu

Cilem projektu bylo zlepsit pracovni procesy zejména v nasledujicich oblastech:
Evidence a archivace smluv s majiteli nemovitosti a platci
Evidence a strukturalizace odbérnych mist (véetné hydrantd)
Efektivni komunikace s mobilnimi zafizenimi pro odecty
Stanoveni pausalu vypousténi odpadnich vod a odvadéni srazkovych vod
Zohlednéni zahradnich vodomér(, bazénd, studen a vyrobnich technologii
V&asna a prehledna fakturace
Evidence a zuc¢tovani zaloh
Prace s preplatky a nedoplatky
Efektivni vymahani pohledavek
Integrace s ostatnimi provoznimi procesy
Zpresnéni podkladl souvisejicich s G¢etni evidenci
Efektivni tfidéni dat dle dimenzi (stfedisko, obec, provoz, ¢innost ...)

Zaroven bylo nutné zajistit komunikaci informacniho systému s externimi systémy.
Kromé banky, se jednalo zejména o Ceskou postu, ktera zajistuje zpracovani plateb
prostfednictvim postovnich poukazek a SIPO.

Reseni

Implementace systému, ktera byla zahajena v fijnu 2009, se ujala spole¢nost Infinity
a.s, ktera je zaroven vyhradnim autorem modulu FAVOS specializovaného na oblast
vodarenstvi. Tento modul, vyvinuty podle podminek a potfeb ¢eského trhu, byl
zaclenén do konceptu integrovaného podnikového feSeni Microsoft Dynamics

NAV 5.0 SP1, které vyuzivaji desetitisice spole€nosti po celém svété. Vzniklo

tak jedine¢né, mezinarodné kompatibilni prostredi, které piné respektuje Ceské
podminky a ¢eskou legislativu nejen v oblasti evidence odbér(, vypoctu spotieb

a fakturace, ale i v agendach navaznych, zejména v evidenci, upominani a vymahani
pohledavek, Ucetnictvi a dafiovych povinnosti.

V lednu 2010 byl systém spustén do rutinniho provozu a o dva mésice pozdéji
predan spole¢nosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. k plnému uzivani.

Nase IT - Vas tspéch
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Jsme specialisté na
Komplexni sluzby v oblasti IT
Podnikové informaéni systémy
Systémové integrace
Vyvoj softwaru
Zakaznické a dohledové centrum
Projektovani a realizace siti
Servisni innost

Ve vSech oblastech zajiStujeme:
Vedeni projektd
Dodavky, realizace, instalace a konfigurace
Podporu spravcd a uzivatel(l véetné rychlé
pfimé podpory a evidence véech pozadavk
koncovych uzivateld vypocetni techniky
vrezimu 24 /7 /365

Prinosy

Implementace feseni Microsoft Dynamics NAV pfinesla spole¢nosti Vodovody
a kanalizace Hodonin, a.s. zefektivnéni a zrychleni firemnich procesd vedoucich
ke spokojenému zakaznikovi, podporu fizeni, kontrolu téchto procest

a zjednoduseni vzajemného sdileni informaci.

Integrace modulu FAVOS do prostfedi Microsoft Dynamics je prvnim krokem

k celopodnikové integraci pouzivanych Giselnikd, evidence odbératel(l i dodavateld,

sledovani salda a Ucetni evidence.

Kazdy uzivatel ma nyni rychly pfistup k t&ém informacim, které pravé potrebuije, lépe

se v nich orientuje a dokaZze je operativné vyhodnotit:
Diky nové implementovanému systému ma referentka odbytu na provoze pfi
komunikaci se zakaznikem okamzity prehled o historii pfislusnych odbérnych mist
i 0 jeho platebni moralce, aniz by byla nucena k pfepinani mezi réiznymi moduly.
Zmény pozadované zakaznikem, které jednoduse zada do systému, jsou
okamzité zohlednény v ostatnich funkcich, napf. ve funkcionalité, ktera navrhuje
inkasni pfikazy. Zmeény je mozné zadat i s platnosti v budoucich obdobich.

Nové zadana odbérna mista se okamzité promitnou do definovanych
odpoctovych tras a ve spravny okamzik jsou exportovana do odecitacich zafizeni
k provedeni odectd. Zruena odbérna mista jsou z tras pribézné odebirana.
Systém eviduje a dale pouziva informace o vzajemné souvisejicich odbérech
(napf. pro nutnost sou€asného odectu).

Soucasti evidence je sledovani spravovanych zafizeni (vodomér( véetné
zahradnich, cizich apod.), hlidani platnosti kalibraci a evidence montazi,
demontazi a vymén.

Byl zefektivnén proces predavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky

od vzniku smluvniho vztahu, pfes odecet stavu vodoméri a fakturaci spotfeb az

k evidenci plateb a pfipadnému vymahani pohledavek. Zkratil se Casovy Usek

od fyzického provedeni odectu po odeslani faktury zakaznikovi, odesilané doklady
jsou prehlednéjsi a obsahuji vSechny potfebné informace. Rychla fakturace sluzeb
ma pozitivni vliv na firemni cash flow.

V pfipadé Spatné platebni moralky zakaznika systém umi na zékladé nastavenych
podminek vygenerovat pfikaz k omezeni nebo Uplnému zastaveni dodavky vody.
Diky tomu jsou minimalizovany finan¢ni ztraty vzniklé nedobytnymi pohledavkami.
Jednoduché a intuitivni ovladani typické a stejné pro vSechny produkty Microsoft
zajituje rychlé zaskoleni nové prichozich pracovnikd.
Vysoky stupen sdileni a rychlé zpracovani informaci umoznuji nasledné sestaveni
statistickych a sumarnich vykazU, které usnadnuiji fizeni a kontrolu procest
na manazerské urovni. Diky tomu je novy systém pFinosem na vSech Urovnich
podniku.



Kontakty

Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Purkynova 2

695 11 Hodonin

Web: www.vak-hod.cz

Vice informaci

CESKA REPUBLIKA

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o. naleznete

na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/cze nebo na telefonnich
Cislech Informaéni linky 841 300 300, kde Vam
jsou nasi operatofi k dispozici kazdy pracovni
den od 8.00 do 20.00 hod.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo

na telefonnich €islech Informacni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi operatofi
k dispozici kazdy pracovni den od 8.00

do 20.00 hod.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni znamkou
spole¢nosti Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna jména ostatnich
spole¢nosti a produktd mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Software a sluzby

= Microsoft Windows Server 2003 R2 SP 2
= Microsoft SQL Server 2005

= Microsoft Dynamics NAV 5.0 SP 1

Microsoft



