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Zemeé:
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Odveétvi:
Obchod s motorovymi vozidly

Profil zakaznika

RENOCAR a.s.

Ripska 5c

627 00 Brno - Slatina
Tel. 548 141 168
Email. brno@renocar.cz
Www.renocar.cz

Spole¢nost Renocar patii k prednim autorizovanym
prodejclim znacek a poskytovatelim servisu BMW,
Mini, Opel a Chevrolet. Renocar je dale prodejcem
znackovych pneumatik, litych diskl a sportovniho
autoprislusenstvi.

Microsoft Dyna

Microsoft Dynamics NAV podporuje prodej BMW

RENOCAR, a.s., autorizovany dealer vozU znacek BMW, MINI, Opel
a Chevrolet, se rozhodl podporit svij rist zavedenim nového
informacéniho systému Microsoft Dynamics NAV. Hlavnim cilem
bylo sjednoceni podnikovych procesu za Ucelem jejich
efektivnéjsiho fizeni.

Vychozi stav

Spolec¢nost Renocar dnes patfi k prednim autorizovanym prodejcim znacek BMW, MINI, Opel a
Chevrolet. Na vSechny tyto znacky poskytuje firma také autorizovany servis. Renocar je dale
prodejcem znackovych pneumatik a litych diskd, sportovniho autopfisluSenstvi a provadi rovnéz
Spickovy tuning.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1990 jako jedna z prvnich soukromych firem v tehdejSim
Ceskoslovensku. V sougasné dobé spolednost zaméstnava 132 zaméstnanc(. Obrat spoleénosti ma
rostouci trend, v roce 1998 byl obrat 305 mil. K¢, v roce 2007 jiz 922 mil. KE.

Pred implementaci Microsoft Dynamics NAV spolec¢nost vyuzivala informacni systém PRYTANIS
provozovany na platformé DOS. Funkénost tohoto systému nezvladala pokryvat zmény v jednotlivych
procesech ve spolecnosti, které souvisely zejména s prudkym rlistem v poslednich letech. Prikladem
bylo servisni stfedisko, kde s rostoucim prodejem novych aut, vyznamné vzrostly pozadavky na
mnozstvi provedenych servisnich zakazek. Jinym vyznamnym Gzkym mistem starého IS byla
nedostacujici schopnost komunikace s ostatnimi aplikacemi zejména s excelem, webshopem ¢i
dodavatelskymi systémy.

Obchodni cile

Diky Sirokému zabéru podnikani, kterym se RENOCAR vyznacuje, bylo hlavnim Gkolem sjednotit
procesy jednotlivych stfedisek tak, aby bylo mozné Fidit firmu jako jeden celek. Dalsi cile vychazely z
vySe uvedené strategie:

. Zefektivnit procesy na servisnich stfediscich, tzn. zkratit primérnou dobu servisni zakazky,

e Zlepsit komunikaci mezi informaénim systémem a jeho okolim - webshopem, internimi systémy
dodavatell resp. jinymi jimi poskytovanymi softwary,

e Poskytnout pomoci zakaznikem nadefinovanych sestav a exportli podklady pro manaZerské
rozhodovani,

e  Upozorinovat na zakaznikem definované stavy procest odpovédné uZivatele.

- “.Microsoft Dynamics
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Profil partnera

Infinity a.s.
StaroCernska 1799
530 03 Pardubice

Tel. +420 467 005 111

www.infinity.cz

Spolecnost Infinity a.s. plsobi na trhu jiz
od roku 1992 a svym zamérenim se fadi
mezi spolec¢nosti poskytujici
profesionalni komplexni sluzby v oblasti
informacnich technologii (systémova
integrace, implementace IS, projektovani
a realizace siti, feseni datovych
komunikaci, vyvoj aplikacniho software,
rozsahlé instalacni projekty a
outsourcing).

Reseni

Informacni systém Microsoft Dynamics NAV byl zvolen diky velkému mnoZstvi GspéSnych
projektd v automobilovém primyslu a diky referencim zvoleného partnera.

Za néj byla vybrana spole¢nost Infinity a.s, ktera disponuje zkusenym tymem konzultantd a
programator(l a poskytuje stabilni zazemi velké nadnarodni spole¢nosti. Zaroven dokazala
nejlépe vystihnout potreby spole¢nosti RENOCAR a nabidla nejlepsi pomér mezi kvalitou
poskytovanych sluZeb a celkovou cenou feseni.

Sjednoceni procest

Zakladem pro spinéni hlavniho cile, tedy sjednoceni hlavnich procesu spolecnosti, byla jejich
kvalitni analyza. K analyze i navrhu proces( bylo vyuzito CASE nastroj(, s jejichZ pomoci byl
sestaven komplexni UML model spole¢nosti. Tento model byl konzultovan s manazery
zakaznika i klicovymi uZivateli a na zakladé jejich pfipominek byla sestavena koneéna podoba
vSech procesu.

K nejvétSim zménam v procesech doslo na nasledujicich strediscich ¢i v nasledujicich
oblastech:

e  Stfedisko Servis BMW a stredisko Servis Opel a Chevrolet,
e  Stfedisko Prodej novych aut (vSechny znacky),

e  Oblast logistika.

K zédsadnim zménam doslo také v integraci s externimi programy, kde doslo zejména k
propojeni informacniho systému s webshopem, ¢imz byla mnohonasobné snizena pracnost
spojena s udrZzovanim aktualnich informacich o skladu a cenach na webu.

Servis

Pro zefektivnéni procesu servisu hraje vyznamnou roli formular Servisni zakazka, kde jsou
uchovavany data pochazejici od vSech Gcastnikll ,servisniho pfipadu®, tzn. zakaznika,
servisniho poradce, skladnika, mistra dilny, mechanika a pracovnika vystupni kontroly. Servisni
zakazka také umoziuje vykazovat praci jednotlivych mechanikd, ¢imz poskytuje data pro
porovnani normovanych, fakturovanych a skute¢né odvedenych ¢asli na jednotlivé servisni
Gkony.
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Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/cze nebo

na telefonnich ¢islech Informacni linky
841 300 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den
od 8:00 do 20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:
Vice informaci o produktech a sluzbach

spoleénosti Microsoft Slovakia naleznete

na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo

na telefonnich ¢islech Informacni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den
od 8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spole¢nosti Microsoft Corp.

ve Spojenych statech a/nebo v dalSich
zemich. Zminéna jména ostatnich
spolecnosti a produktld mohou byt rovnéz
ochrannymi znamkami.

Prodej

Na zefektivnéni prodejniho procesu ma zasadni vliv zavedeni modulu CRM evidujiciho vSechny
kontakty na jednom misté&, které byly dfive evidovany pomoci riznych softwarovych nastroju.
Vyznamnym krokem vpred je pro prodejce moznost vyuZivani marketingovych kampani a
segmentace zakaznik(. Segmenty umozniuji prodejctim vytvaret skupiny zakaznik( dle
libovolnych kritérii napf. dle vlastnosti evidovanych na karté kontaktu, dle data posledni
interakce nebo dle vyplnénych dotaznikl s moZnosti nasledného odeslani mailu véetné pfilohy.

Sklady

V logistice doSlo k vyznamnym zménam v procesu nakupu a také k jeho uzSimu provazani do
ostatnich procesU. Tento fakt spolu s jednoduchymi grafickymi prvky dava uzivateldm na
prodeji €i servisu rychlou a pfesnou informaci o stavu zboZi na pfislusnych skladech, pfipadné o
fazi nakupniho procesu, ve které se pravé nachazi. Tyto zmény vyznamnym zplsobem prispivaji
ke zkraceni servisniho i prodejniho procesu.

Prinosy

Zasadnim pfinosem je sjednoceni procesl ve vSech zasadnich oblastech - prodej, servis a
logistika. Diky jednotnym procestim je nyni mozné fidit firmu s nékolikanasobné vyssi
efektivitou.

Dalsi ptinosy Microsoft Dynamics NAV pro RENOCAR:

e  ZvySeni informovanosti vSech uZzivatel(, zejména uZivateld modulu Prodej a Servis, coz se
pozitivné odrazi ve snizeni neefektivni vnitrofiremni komunikace

. kvalité a rychlosti zpracovani zakazek

e  ZvySeni prdchodnosti servisnich zakazek spole¢nosti

analyzy
e Snizeni stavu skladl diky zlepSenim v procesu objednavani materialu

e  Sjednoceni vzhledu doklad(l smérujicich ven ze spolec¢nosti

,V téZké dobé ekonomické krize jsme hledali zpUsob, jak nahradit
vypadek prijm0 z prodeje novych aut. Microsoft Dynamics NAV
zvySil prichodnost servisnich zakazek spole¢nosti, coz nam
umoznilo pfi jinak stejnych zdrojich obslouzit vice zakazniku

v daném case.”

Produkty a technologie

m Microsoft Dynamics NAV 5.01

m Microsoft Windows 2008 Server

m Microsoft SQL Server 2008

m Microsoft Windows Terminal Server

m Microsoft Windows 2000

m Microsoft Windows XP

m Microsoft Windows Vista

m Microsoft Office 2000, 2003, 2007

Microsoft


http://www.microsoft.com/cze
http://www.microsoft.com/slovakia

