WWW.CW.CZ

.
4 COMPUTERWORLD 12, 2010 ROZH OVORY, KOMENTARE A ANALYZY

ROZHOVOR

Kancelarske balicky a aplikace v promenach doby

MARTIN NOSKA
O tom, jak cloud computing méni svét kancelarskych aplika-
ci, s ndmi pohovofil Ale§ Rtizicka z Microsoftu.

Myslite, ze kancelaiské balicky dostupné pomoci cloud compu-
tingu nahradi tradiéni desktopové verze?

Nenahradi, ale zna¢né roz$ifi moZnosti spoluprace a sdileni
dokumentti. Myslim, Ze pro kazdodenni uZivatele tvofi tra-
di¢ni desktop s kancelafskym balickem spolehlivy zdklad pro
praci off-line i on-line. Diky integraci s kancelafskymi aplika-
cemi v cloudu je vSak mozné vytvofené dokumenty nasled-
né z jakéhokoliv mista prohlizet, sdilet a v jednu chvili je pa-
ralelné on-line editovat. ‘

Jaké sluzby v oblasti kancelarskych aplikaci se nyni dostavaji
do mady a jak se tyto balicky mohou dale vyvijet?

Mezi nejuzivanéjsi patii textové a tabulkové editory, prezen-
tace a poznamkové elektronické bloky. Napfi¢ v$im je patrny
trend ndrastu integrace s video bloky, grafickymi a prezen-
tacnimi prvKky pro nazornéjsi vyjadreni myslenek. V cloudu
je ale klicovy zejména efekt nastupu novych forem sdileni
téchto dokumentu a informaci, a to formou konkrétné za-
méfenych portél(, on-line pracovnich prostort s knihovna-
mi, odkazy nebo diskuzemi. Jeden tym tak muize sdilet a upravovat spolec-
nou agendu, ¢imZ se vyhne casto chaotické vyméné informaci napiiklad

v pfilohach e-mailt.
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Microsoft

Uz podle vas ceskeé firmy prekonaly svoje prvotni obavy z cloudi?
Ceské stejné jako evropské spolecnosti jsou proti americkym o mnoho kon-

U byznys reseni
povazuji za kli-
covou moznost volby,
jak se svymi daty na-

ALES RUZICKA
manaZer divize
Information Worker,

zervativnéjsi. Cloud computing je navic velmi Siroky a casto
vSezahrnujici termin. Je potieba rozlisit, co znamena pro sou-
kromé a firemni pouziti, ktefi poskytovatelé on-line konceptt
vyvijeji a nabizeji feSeni s garantovanou kvalitou sluzeb, do-
stupnosti a zabezpecenim firemnich dat pro tcely firem a in-
stituci. Organizace pfirozené vyhledavaiji ucelena koncep¢ni
feSeni, ktera pomahaji zajistit jejich spravu a znalost uZivate-
Ii. Microsoft se proto snazi jit cestou, prostfednictvim které
vyuziva znalosti a zkuSenosti uZivateltt kancelafskych aplikaci

a nabizi rozsifeni o nastroje pro praci v cloudu.

‘iﬁi

Jsou u cloudovych aplikaci viibec néjaké mozZnosti pro lokalni
ukladani dat, nebo data musi ziistat vZdy u poskytovatele?
Tento pfistup se 1isi u riznych poskytovatelt a sluzeb. Ja
osobné povazuji u byznys feSeni za klicovou moznost volby,
jak se svymi daty nakladat. Dobra feSeni kancelaiskych apli-
kaci v€etné e-mailingu by tedy méla nabizet i off-line kon-
cept pro praci s vlastnimi daty pro pfipad, kdy ¢lovék nemu-
Ze nebo piimo nechce byt néjaky cas on-line.

Co jsou podle vas nejzasadnéjsi novinky v Office 20107

Za vyznamny posun povazuji to, Ze s aplikacemi Office 2010
muiZe uZivatel pracovat v pocitaci, v internetovém prohlizeci

i v telefonu. Jde o rtizna prostfedi, ale aplikace Office se shodné ovladaji,
dokumenty se zobrazuji se 100% vérnosti a ukladaji ve stejném formatu.
Office 2010 podporuje také spolupraci. Uzivatelé mohou ukladat dokumen-
ty do webového ulozisté, a tim je nejen sdilet, ale i soucasné upravovat vice
uzivateli. Vyhodou je i pokrocila prace s obrazky a videi, ktera je mozné
snadno formatovat, stithat a dodavat jim umeélecké efekty. (mar) € 10 0281

ROZHOVOR

Je monitoring IT pro ceske firmy stale ,zbytecnym luxusem™?

MARTIN NOSKA
O svoje zkuSenosti z monitoringu a dohledovani podnikového IT se s na-
mi podélil Karel FiSnar ze spolecnosti Infinity.

Jak se firmy v CR stavi k outsourcingu dohledu nad svoji IT infrastrukturou?
Pokud bych to mél shrnout do jednoho slova, tak mé napada — rozpolce-
né. [ kdyZ si jsou dobfe védomi, Ze jejich IT nestihd, je zavaleno béZnymi
starostmi, které jsou feSeny ad hoc a bez koncepce, stale se setkdvame

s leitmotivem, Ze to pfeci ,doted né&jak Slo“. Coz je sice pravda, ale pokud
firma roste, tak vZdy nastane chvile, kdy se musi rozhodnout — budto si
vybuduje své kvalitni IT zazemi vcetné servicedeskovych struktur s respek-
tovanim alespon zakladnich ITIL best practices, anebo svéfi tuto starost

outsourcingu. J4 jsem jednoznacné pro feSeni ¢islo dveé.

Které hlavni pfinosy ma monitoring IT a co vSechno
se sleduje?

Zde se da otdzka rozdélit na dvé ¢asti — monito-
ring IT procest podle ITIL obecné za pomoci
stanovenych metrik anebo monitoring ve smys-
lu dohledu IT technologii. Zminim druhou vari-
antu — dohled technologii. Dohledova centra,
jakoZto soucast IT infrastruktury jednotlivych fi-
rem, resp. jako komponenta outsourcovaného
feSeni, soustfeduji vystupy monitoringu vsech
sledovanych prvki (servery, sitové prvky atp.).
Celkové tu mluvime o nékolika stovkach rtiz-
nych entit, které jsou sledovany jak komer¢nimi
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nastroji, tak i napf. softwarem z vlastniho vyvoje. Pokud mam zminit pii-
nosy, na které se ptate, je to jednoznacné zvySeni dostupnosti dil¢ich
komponent systémt, a tim celé infrastruktury zakaznika. Dale se pak pro-
aktivni a reaktivni monitoring klicovych podnikovych byznys procesi
prakticky stava obdobou pojisténi — garantuje maximalni dostupnost
zdrojt a jejich minimalnich prostoju.

Jakeé konkrétni problémy a situace nejéastéji resite?
Kolegové komunikuji ponejvice s koncovymi uZivateli. Zde se uplatni vice
nez technicka erudice skute¢né emocni vybaveni pracovniki, zejména je-
jich komunikativnost a empatie. Jednoznacné se nam téz osvédcilo propo-
jeni helpdesku a dohledového centra. Incidenty, které maji svij ptvod
napft. v oby¢ejném vypadku datového spojeni, tak 1ze ihned identifikovat,
a prizpusobit tak odezvu uzivateldm. Pomoci datového centra lze proak-
tivné zjistovat kondici zafizeni zakaznika a pred-
chazet problémtim.

Mezi nejcastéjsi typy pozadavkii koncovych
uZivateltl patii napf. zadosti o obnovu dat ze za-
lohy, definované poZadavky na tpravu pfistupo-
vych prav, idrZba konfiguracni databéze, reali-
zace pozadavku pro definované a pfedem schva-
lené instalace softwaru, objednavky adrZzby zafi-
zeni atp. Co se tyce incidentd, nejcastéji je po-
tfeba pomoci uZivateliim proplout mél¢inami
nastrah operacnich systémt a kancelaiskych
aplikaci ¢i zjistit, ktery vadny hardware byl pfi-
¢inou ptivodniho problému. (mar) € 10 0282

‘ Monitoring kli-

covych podniko-
vych byznys procesii
se prakticky stava
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