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zefektivnéni internich procesi ve firmé
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Koncem fijna byl v nasi spole¢nosti
spustén projekt ,Dokumentacniho cen-
tra”. Tedy mista, kde se soustfedi veske-
rd dokumentace spolec¢nosti. Doslo tak
k zasadnimu rozhodnuti, které sméfuje
postupnymi kroky k pIné digitalizaci do-
kumentl (obéh dokladd, smlouvy, poky-
ny, provozni dokumentace, personalni
agenda...), jenz jsou ve firmé pouzivany.
Nasi obchodni partnefi jsou jiz od zacat-
ku roku zvykli na odesilani faktur elektro-
nickou postou. Béhem roku 2010 se pfi-
davala dalsi komunikace pomoci emaild,
zejména pii odesilani smluv, opist faktur,
dodacich lista.

Digitalizace je jednoduse feceno systém,
se kterym se do budoucna budeme po-
tkavat stéle castéji, nejen v komunikaci
s Urady a institucemi statni spravy, ale
také v té bézné obchodni praxi. Kazdy
den od vas, nasich obchodnich partnerd,
stale castéji zazniva pozadavek na kvalit-

néjsi, bezchybnou, ale pfedevsim rychlej-
i komunikaci. Abychom vam tyto poza-
davky mohli spinit, rozhodli jsme se pro
komplexni resenti, které zacina uvnitf nasi
spolec¢nosti.

Cil projektu
Hlavnim ocekdvanym pfinosem pro-
jektu je vyrazné zefektivnéni internich

proces(i spolecnosti. Pomoci digitaliza-
ce a maximalni automatizace rutinnich
operaci bude mozné soucasné procesy
vykonavat rychleji a efektivnéji, coz bude
mit pozitivni dopad na celkovou efekti-
vitu spolecnosti. Nelze také opomenout
snizeni nakladd, které je ve statisicich,
nebot souvisi se snizenim chybovosti,
stanovenim jasné odpovédnosti, odbou-
rani bézného ,obalkového” postovného
a zvysenim produktivity prace.

Ocekavané pfinosy

Zefektivnéni prace se spisy a doku-
menty

Vsechny zpracovévané dokumenty jsou
uchovévény v ramci jednoho logického
celku. Jsou pfistupné kdykoliv a kdeko-
liv ve firmé, i vzdalené mimo firmu, vzdy
v aktudlni verzi. Je minimalizovano pfe-
posilani doklad(l interni postou. Tim se
celkové zrychli komunikace a zpracovani
dokumentd.

Snizeni chybovosti

Systém umoznuje standardizaci a vynu-
covani proces( prace s dokumenty. Ves-
kera prace s dokumenty je evidovana.
Zalohovani tak zabranuje ztratam dokla-
da.

Podpora fizeni

Informace o stavu a trvani procest slouzi
jako voditko pfi analyzovéani vykonu za-
méstnanc(, jednotlivych procesti a pro-
duktivity prace.

Kontrolni ¢innost

Systém poskytuje mnohem vétsi moz-
nosti kontroly prace jednotlivych zamést-
nancl. Neni tfeba delegovat kontrolni
¢innost vedoucich pracovnik(i napfiklad
z dlvodU rozdilné lokality.

Sjednoceni procest

V nékterych procesech zpracovéani doku-
mentace jsou mezi divizemi diference.
Cilem systému je tyto diference minima-
lizovat. Zpracovani dokumentl je pak
vice transparentni a vedeni spole¢nosti
ziskava vétsi kontrolu nad obéhem doku-
mentace.

Standardizace procesu

Procesy jsou navrzeny dle standardnich
sablon, kazdy krok procesu a role dané-
ho uzivatele je pfedem definovéana. Jsou
také lépe definovany kompetence jed-
notlivych pracovnika.

Optimalizace béhu dokumentt

Systém umoznuje odbourani fyzického
presouvani dokumentl mezi provozy
a pracovniky, ¢imz se minimalizuje riziko
jejich ztraty.
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Zvyseni zabezpeéeni pfistupu

Pfistup do systému vyzaduje autorizaci
uzivatel(. PFistupy do sekci, samotnych
dokument(i a operace s dokumenty jsou
osetreny specifickymi opravnénimi.
Zvyseni odpovédnosti pracovnik
Systém eviduje, kdo, kdy a jakym zpuso-
bem s dokumentem pracoval.
Zjednoduseni archivace

Archivace dokument je zajisténa v rdm-
ci systému elektronicky, odpadd tedy
nutnost uchovavéni velkého mnozstvi
papirového materialu.

Snizeni naklad

Je minimalizovéna fyzicka manipulace
s dokumenty, kopirovani, tisk a postov-
né. Na zpracovani soucasnych proces(
nebude potieba tolik administrativy,
zamestnanci se tak mohou lépe zamé¥it
na produktivnéjsi cinnosti ve spole¢nos-
ti.

Partner
Spole¢nost od roku 2006 vyuziva sluzeb
jednoho dodavatele informac¢nich systé-
mu. Timto hlavnim dodavatelem je firma
Infinity a. s. Spole¢nost, ktera je velmi vy-
znamnym hracem na trhu se softwarem
a zaroven ,Gold Partnerem” Microsoftu.
Ve spolupraci s jejimi pracovniky byl
v nasi spolecnosti jiz zaveden komplex-
ni informacni systém - rok 2007, systém
prace se zakazniky — rok 2009 a v soucas-
né dobé je zavddéno pravé zminované
dokumentacni centrum.
V duchu hesla ,Nase sluzby pro V&
uspéch” jsou provadény viechny kroky
sméfujici k neustalému zlepsovani na-
Sich informacnich systémi. O tom, jak
jsme v tomto sméru Uspésni, se mlizete
presvédcit pfi kazdodenni komunikaci
s pracovniky MJM Litovel a. s.
Velice radi uvitdme jakékoliv podnéty,
které budou sméfovat ke zkvalitnéni vza-
jemné spoluprace.
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