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ELEKTROTECHNICKY ZKUSEBNI USTAV

ELECTROTECHNICAL TESTING INSTITUTE - CZECH REPUBLIC
it. SMF ELEKTROTECHNISCHE PRUFANSTALT - TSCHECHISCHE REPUBLIK
INSTITUT ELECTROTECHNIQUE D'ESSAIS - REPUBLIQUE TCHEQUE

@ 3JIEKTPOTEXHUYECKHIA UCTIBITATEJIBHBIA MHHCTUTYT - YELLICKAS PECITY BJIMKA

Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja

Certifika¢ni organ EZU pro certifikaci systémi managementu &. 3004, akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.
podle CSN EN ISO/IEC 17021, udéluje

CERTIFIKAT

&: 8100197

Produkt: Poskytovani sluzeb IT

Typ sluzby: Systém ITSM podporujici dodavky IT infrastruktury
Sluzba HelpDesk
Sluzba Dohledové centrum
Sluzba Hosting a datové centrum
Servisni sluzby

Objednavatel: Infinity a.s.
Staro¢ernska ulice &.p. 1799, 530 03 Pardubice, Ceska republika

Poskytovatel sluzby: Infinity a.s.
StaroCernska ulice &.p. 1799, 530 03 Pardubice, Ceska republika

V lokalitach: Zabeéhlicky zamek, Za potokem 46, 106 00 Praha 10
Mlynska 68, 602 00 Brno
Zelezniéni 4, 779 00 Olomouc

Vysledky posouzeni jsou uvedeny ve zpravé &.: 003017-02 ze dne: 05.11.2010

Produkt je ve shodé s poZzadavky:
CSN ISO/IEC 20000-1:2006

Platnost certifikitu je omezena do: 30.11.2013
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Certifikat udélen: 3.12.2010 W

V Praze dne Mgr. Miroslav Sedladek
Manazer pro certifikaci a inspekce

RN 003017-02



