Microsoft Dynamics CRM

Zvyste produktivitu vasi firmy

Aplikace Microsoft® Office v kombinaci s modernim CRM fesenim pfispéjl ke
zvyseni Ucinnosti marketingovych iniciativ, objemu prodeje i kvality interakce
s vasimi zakazniky. Systém Microsoft Dynamics® CRM zpfistupriuje informace
0 zéakaznicich ve znamém prostredi aplikace Microsoft Outlook®, coz pomaha
k urychleni prijeti nového systému zameéstnanci a prinasi rychleji pozadované
vysledky.

Zvolite-li feseni Microsoft Dynamics CRM Online, ziskate tentyz vykonny
CRM systém ve formé cloudové sluzby s okamzitym pfistupem odkudkoli,
pfedvidatelnym pribéznym cenovym tarifem a smlouvou, ktera zajistuje
Uroven poskytovanych sluzeb (SLA), véetné financni penalizace za pfipadné
nedodrzeni.

Aby se vase produktivita skutecné zvysila, vyuzijte CRM fesenti, které je:

* Znamé - software, jehoz pfinosy uzivatelim spocivaji v pfirozeném,
produktivnim a informativnim prostredi.

* Inteligentni — nastroje pro analyzu v realném case a optimalizované
podnikové procesy podporuji kvalifikované rozhodovéani a operativni
efektivitu.

* Propojené — propojuje uzivatele, procesy i ekosystémy, takZe firmy mohou
maximalizovat hodnotu existujcicth vztahl a systéma.
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Nativni prostredi Microsoft Outlook a ridici panely systému Microsoft
Dynamics CRM aktualizované v redlném case zvysuji produktivitu
a urychluji adopci systému koncovymi uzivateli.

Aby byla firma dynamictejsi

Marketing: Maximalizace hodnoty
marketingovych vydajl

Microsoft Dynamics CRM dokaze zvysit Gcinnost
marketingovych aktivit organizace. Marketingovi
specialisté ziskaji flexibilni néstroje pro
segmentaci, jednodus$si spravu kampani, intuitivnf
sledovani reakcf a uzite¢né analytické néstroje.

To Ve prispéje ke zvysenti efektivity vasich
marketingovych investic.

Prodej: Vétsi pocet zakazek

Diky Microsoft Dynamics CRM budete moci
venovat vice Casu prodeji a méné administrative.
Ziskate plny prehled o zakézkach od prvniho
kontaktu az po Uhradu faktury, nastroje pro
sledovani potenciélnich zakaznik( a zakézek,
optimalizaci schvalovaciho procesu a predpovedi
prodeje v redlném case. Tim zvysite objem
prodejl i kone¢nou hodnotu kontraktd.

Sluzby zakaznikim: Spokojenéjsi zakaznici
Microsoft Dynamics CRM vdm umozni poskytovat
zékaznikdm kvalitngjsi sluzby, které pfispéji

k jejich vyssi spokojenosti. Nastroje zjednodusujici
sprévu pripadd, automatizované eskalace a lepsi
sdileni znalosti podporuiji efektivnejsi spravu
zékaznickych pozadavkl a zaroven prispivaji ke
snizeni servisnich nakladd.

Rozsifené CRM (xRM): Optimalizace vsech
vztaht

Flexibilita a rozsifitelnost jsou zakladnimi
vlastnostmi Microsoft Dynamics CRM, a proto
Ize pomoci tohoto systému maximalizovat
hodnotu vsech vnéjsich vztaht firmy. Pfimo

v systému Microsoft Dynamics CRM Ize rychle
vyvijet viastni firemnf aplikace a oborova reseni
bez kompromis( v oblasti funkcnosti, rozpoctu,
a terminu dokoncent.
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.CRM systém ve spolecnosti
Scania resi velmi ucinné spravu
informaci o zdkaznicich,
historii vztahu a jednani,
obchodni prileZitosti a servisni
pfipady. Reseni je zasadnim
pomocnikem prodejcti, kteri
velmi ocenuji napojeni na
aplikaci Microsoft Outlook.
Pres CRM systém md soucasné
vedeni spolecnosti aktudlni
prehled o aktivitach celého
prodejniho tymu.”

Toméas Mach
Vedouci prodeje flotilovym zékaznikim
Dealer Praha, Chrastany

.Na zdklade QMS auditu jsme
byli vyhodnoceni jako vyrobni
firma s exemplarné dobre
propracovanym systémem
péce o zdkaznika. Samoziejmé
diky CRM postupum. Jsem
potésen, Ze jsme v tomto
ohledu byli ispésni a vidime za
nasim rozhodnutim méritelné
vysledky, ve prospéch nasich
zakaznika.”

Ing. Tomas Trefny,

Chief Information Officer
2N TELEKOMUNIKACE as.

TELEGOMMUNICATIONS

ZNAME: PROSTREDI, KTERE JE OSOBNI A PRIROZENE

Nova generace Outlookového klienta: Spravu vsech e-mail(, schiizek, kontaktl a informaci

o zakaznicich je mozné provadét na jednom misté v nativnim klientovi pro Microsoft Outlook.
Uzivatelské rozhrani Microsoft Office: Vy3si produktivita uZivatell diky podoknim nahledu,
kontextové aktualizovanému pasu karet systému Office a dalSim funkcim systému Office — mj.
hromadné korespondence nebo export/import z aplikace Microsoft Excel®.

Prehled od prilezitosti az po Uhradu faktury: Maximalizujte hodnotu kazdé interakce se
zakaznikem — od marketingového kontaktu pfes prodejni vyjednavani az po feseni pripadnych
problém0. To vse diky 360-stupriovému pohledu na zékazniky.

Pokrocilé osobni nastaveni: Prostfedi CRM aplikace Ize pfizpUsobit potfebam vasich uzivateld
pomoci specifickych formulért dle jednotlivych roli, osobnich zobrazeni nebo moznosti rychlého
pfistupu (,pfipnuti”) naposledy pouZitych zaznam{ a pohledd.

Flexibilita: Intuitivnf vyvojarské nastroje véetné vizualniho pfizplsobeni umozniujf rychle upravit
a rozsifit prostfedi CRM podle jedinecnych potfeb vasi organizace.

INTELIGENTNI: RELEVANTNI INFORMACE, DIKY NIMZ SE SPRAVNE ROZHODNETE

Kontextové analyzy: K vizualizaci situace ve firmé slouzi detailnf analytické nastroje, integrovana
vizualizace dat a fidici panely aktualizované v realném case, které Ize pouzit ve standardni
podobé nebo upravit podle individualnich potreb.

Pravodci procesy: Mezi prinosy flexibilnich pracovnich postup a dialogovych oken privodcd
patffi optimalizace schvalovacih procesd, zlepsena konzistence dat a dodrzovani nejlepsich
postupd.

Informace potrebné pro rozhodovani: Intuitivni nastroje pro segmentaci, pravidla
podminéného formatovani a kvalitni sestavy umozriuji rozpoznat ddlezité trendy a nové
prilezitosti.

Sledovani cilG: Ucelena sprava ciltl zlepsuje sledovani a vyhodnocovani hlavnich podnikatelskych
cill — napf. poctu prilezitosti z marketingu, planu prodeje nebo podilu pozadavkd vyfesenych pri
prvnim zavolani.

Provozni efektivita: Provoznich Uspor a lepsiho toku informaci Ize dosahnout pomoci nastrojd
pro import a cisteni dat, auditovani aktivit a zabezpeceni do Urovne jednotlivych poli.

PROPOJENE: JEDNOTNA A SPOLUPRACUJICI ORGANIZACE

Kontextové knihovny dokumentu: Integrovana sprava dokumentd a verzi usnadrnuje tvorbu
marketingovych materiall, prodejnich nabidek a obchodnich smluv.

Tymova spoluprace: Lepsi interni spoluprace a kvalitnégjsi fizenf pracovnich procesd diky
spolecnému tymovému vlastnictvi nékterych zaznamd, komplexnim frontam a nastrojdm pro
komunikaci v redlném case.

Obchodni kontakty: Funkce Propojenf a nastroj Socialni konektor umoznujf vyhledavat nové
obchodni kontakty a sledovat vazby mezi vasimi business partnery.

Portaly: Soucésti robustniho portélového fesent je lepsi fizeni a organizace rdznych akci

a konferencf a $irsf moznosti samoobsluzné podpory pro zakazniky.

Mobilni pfistup: Data a funkce systému CRM jsou pfistupné i prostfednictvim offline klienta
nebo jakéhokoli mobilniho zafizeni s pristupem k webu, takze si zaméstnanci zachovaji
maximalnf produktivitu i mimo kancelar.

Reseni s pridanou hodnotou: Specificka fesent ¢i dodavatele najdete na portalu Microsoft
Dynamics Marketplace. Pofizena feSeni miZete spravovat pfimo v ramci vaseho prostredi
Microsoft Dynamics CRM.

CRM SYSTEM, KTERY NABIZ[ FLEXIBILITU A MOZNOST VOLBY

MUzZete se rozhodnout pro predplatné Microsoft Dynamics CRM Online, pro interni nasazeni systému
Microsoft Dynamics CRM, anebo pro feseni hostované nékterym z partnerd spolecnosti Microsoft.
Potrebujete-li zacit pouzivat CRM software co nejrychleji, vyuzijte Microsoft Dynamics CRM Online, jez
bézi na cloudové infrastrukture, do které Microsoft viozil investici v hodnoté 2,3 mid. dolar. Moznost
volby a flexibilita spociva v tom, ze si vade firma sama zvoli formu nasazeni a zplsob platby, ktery ji
nejvice vyhovuje.

ZACNETE JESTE DNES

Viyzkousejte Microsoft Dynamics CRM:

www.zkuscrm.cz

Ziskejte vice informaci o feSeni Microsoft Dynamics CRM:
http://crm.dynamics.com

Seznamte se s portdlem Microsoft Dynamics CRM Marketplace:
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace

SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE NA INFORMACE UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU ZADNE VYSLOVNE UVEDENE, IMPLICITNE PREDPOKLADANE Cl ZAKONNE ZARUKY.
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