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Profil zakaznika

Spole¢nost MJM Litovel a.s.
poskytuje sluzby v oblasti
zemédélstvi. Pfedstavuje na trhu
sluzeb, vykupu, prodeje a vyroby
z rostlinnych produktl vyznamné
misto v CR a zejména na Moravé

MJM Litovel a. s.
Cholinska 1048/19
784 01 Litovel

Tel: 585151911

Web: www.mjm.cz

Rizeni vztah( se zakazniky v MJM Litovel, a. s.

Microsoft Dynamics CRM podporuje riist spole¢nosti MJM
Litovel, a. s. — pomdha v konsolidaci dat, usnadnuje prdci
zaméstnanclim a manazerim prodeje a zprehledriuje

pristup k informacim.

Spolecnost MJM Litovel a.s. poskytuje sluzby v oblasti zemédélstvi.
Pfedstavuje na trhu sluzeb, vykupu, prodeje a vyroby z rostlinnych produkt(
vyznamné misto v CR a zejména na Moravé. Svoji ¢innost rozviji vic jak 15
roki a dosahuje roc¢niho obratu 2,5 miliardy K¢ rocné. Jmenovité je
specializovana na prodej pridmyslovych hnojiv, pesticidli, vykup rostlinnych
produktd, vyrobu krmnych smési, vyrobu mlynarskou, prodej PHM, aplikaéni

prace v rostlinné vyrobé a dalsi sluzby spojené se zemédélstvim.
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Profil partnera

Infinity a.s. je jednim z
nejvyznamnéjsich dodavateld
komplexnich informacnich
systému a technologii s vysokou
pfidanou hodnotou na ¢eském
trhu i stfedoevropském regionu.
Sada poskytovanych sluzeb je
naprosto individudlni, jejich
konecna podoba zavisi na
skutecnych potiebach zakaznika a
je podle aktualnich IS/IT trend(.

Infinity a.s.
Starocernska ul. 1799
530 03 Pardubice

Tel.: +420 467 005 111

Web: www.infinity.cz

Situace

Ve spolecnosti MJM Litovel a.s. plsobi, a vétsinu komunikace s obchodnim
partnerem provadi, manaZzeti prodeje. Pfed implementaci Microsoft
Dynamics CRM mél manaZzer prodeje obrovské mnozstvi informaci, jako
napfiklad kontaktni Udaje, pozadavky, skute¢ny obchod, potieby zdkaznika a
podil konkurence, pouze ve vlastni spravé. S informacemi se vsak
nepracovalo ,,na 100 procent”.

Hlavnimi nevyhodami bylo:

e ManaZer prodeje informace kompletoval v dokumentech MS Word,
které rozesilal emailovymi zpravami nadfizenym pracovnikiim.
Dohledani informaci v téchto dokumentech a pfifazeni k zakazniklim
bylo velmi problematické. Souhrnné reportovani ziskanych informaci
nemozné.

e Kontaktni informace o obchodnich partnerech si manazer prodeje
evidoval individudlné (diar, vlastni seznam v MS Excel, MS Outlook).
Kontaktni Gdaje nesdilel s ostatnimi pracovniky a vedenim. Tim
padem se manazer prodeje stava nepostradatelnym a spole¢nost
MJM Litovel podstupovala riziko pfi onemocnéni manazera prodeje,
nebo pfi ukonceni spoluprace s manazerem prodeje.

e Vedouci pfi zadavani pozadavkd manaZerdm prodeje, jakého
zakaznika maji navstivit a jaké oblasti je potfeba se zdkaznikem
projednat, vyuzivali zejména emaily. Pak se pti obchodnich jednénich
stavalo, Ze manaZer prodeje neprojednal se zakaznikem vsechny
pozadované oblasti, nebo dokonce nékterého zdkaznika nenavstivil,
protoZe jednoduse nedohledal vSsechny pozadavky. Zakaznik muze
byt takovymto pfistupem odrazen a ziskani dalsiho obchodu je
ztraceno predem.

e Nebylo jednoduse mozZné provést vyhodnoceni provedenych aktivit
manazera prodeje.

e Vedouci nemél k dispozici pfehled naplanovanych navstév u
zékaznikd.
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Cile projektu

Uvedené nedostatky nedovolovali spole¢nosti MJM Litovel dalsi zkvalitfiovani
péce o zakaznika. To je hlavni dlvod, proc se spole¢nost MIM Litovel
rozhodla pro cestu vytvareni modernich informacnich proces(i ve spole¢nosti.
Cilem tedy je zkvalitnit, zpfehlednit a zrychlit tok informaci ve spolecnosti.
Jednad se o novy zpUsob komunikace mezi jednotlivymi manazery prodeje a
pracovniky divizi.

V roce 2009 se proto vedeni spole¢nosti MJM Litovel rozhodlo zavést
informacni systém pro fizeni vztah( se zakazniky.

Reseni

Vedeni MJM Litovel se obratilo na spolecnost Infinity o doporuceni.
Specialisté spolec¢nosti Infinity navrhli feSeni pro firmu MJM Litovel zaloZené
pravé na Microsoft Dynamics CRM. Do systému je zapojeno vedeni divizi a
manazefi prodeje. Zakaznici jsou prifazeni manazerim prodeje. Manazefi
prodeje planuji navstévy u svych zakaznikd, pricemz pfi planovani vychazi

z pozadavkl vedoucich divizi evidovanych v systému. PoZadavek je vidy
vztazen ke konkrétni divizi. Vedouci divize m(Ze zadat pozadavek vztazeny ke
konkrétnimu zédkaznikovi, nebo miiZe zadat obecny pozadavek. Vedouci divize
ma dale mozZnost zadat poZadavek konkrétnimu manazerovi prodeje, nebo
pozadavek sméfrovat na cely tym manazer( prodeje. Manazer prodeje eviduje
po probéhlé ndvstévé u zdkaznika zapis z jednani, pficemz vytvari detaily
zapisu pro kazdou jednotlivou divizi.

Piinosy

Mezi hlavni pfinosy implementace Microsoft Dynamics CRM ve spole¢nosti
MIM Litovel patfi:

e Efektivni sdileni informaci napfi¢ divizemi v MJM Litovel
vztazené k jednotlivym zakaznikm. Jednoduché dohledani
historie aktivit se zakaznikem.

e Cilena a prehlednd informovanost zaméstnanc, kdy vedouci
divizi a manaZzefi prodeje si mohou jednoduse zobrazit
poZadavky a zapisy z jednani, za které jsou odpovédni, nebo
se dotykaji prislusné divize, nebo zdkaznika.

o Efektivnéjsi vyuziti ndvstévy u zdkaznika, kdy jsou se
zdkaznikem probrany skute¢né vsechny pozadavky a



Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalsich
zemich. Zminéna jména ostatnich
spolecnosti a produktd mohou byt rovnéz
ochrannymi znamkami.

v kone¢ném dusledku spokojené;jsi zakaznik.

e Automatické notifikace o vybranych udalostech zasilané
odpovédnym pracovnikim.

e Uspora provoznich nakladd na sluzebni cesty pracovnikd.
Vedouci divizi mohou optimalizovat pfiblizné s tydennim
predstihem poZadavky na manaZery prodeje, protoze
zohledni jiz naplanované schlizky u konkrétnich zakaznika.

e Identifikace nedostatecné, nebo pfilis ¢asto, navstévovanych
zakaznik(.

e Vedeni spolecnosti MJM Litovel ziskalo ndstroj pro
vyhodnocovani ¢innosti provddénych manaZery prodeje.

e Jednoduché pteddni obchodni agendy manaZera prodeje pfi
jeho nemoci.

e Pfijemné uzivatelské rozhrani s intuitivné rozmisténymi
ovladacimi prvky, pro uZivatele se zakladni znalosti prace
s produkty Microsoft. Jednoduché zaskoleni.

»,Do celého systému je zapojeno vedeni divizi, usek( a manaZeri prodeje, ¢imZ
nedochdzi k pfehlcovdni informacemi, ale k jasné konkretizaci problémi a
jejich ndslednému a rychlému vyreseni. Systém md stanovenu jasnou
odpovédnost za obchodni pripady a je velmi snadno kontrolovatelny. “

Ing. Boleslav KrejciF, feditel divize ekonomiky

Software a sluzby

= Microsoft Dynamics CRM 4.0

= Microsoft SQL Server 2005

=  Microsoft Windows Server 2003 R2
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