Prehled

Zemé: Ceska republika

odveétvi: Automobilovy priimysi

Profil zakaznika

V Ceské republice plsobi SCANIA CZECH
REPUBLIC s.r.0. od roku 1994 a za tu dobu si
vybudovala pevnou pozici a patfi k
nejvyznamnéjSim dodavatelim té€zké nakladni
techniky.

SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.o.
Chrastany 186

252 19 Rudna u Prahy

Tel. +420 251 095 111

Web: www.scania.cz

Microsoft Dynamic

Microsoft Dynamics CRM pomohl Scanii pfi ristu a podrzZel
jiivdobé krize

Svédska automobilka Scania patfi mezi nejvétsi evropské
vyrobce specializované na uzitkové automobily s celkovou
hmotnosti nad 18 tun a autobusy. Diky motorim s technologii
EGR (Exhaust Gas Recirculation), které nepotrebuji pro
splnéni normy Euro 5 specialni aditivum AdBlue
zaznamenavala firma az do roku 2007 radikalni rUst.
Rozhodla se proto nasadit Microsoft Dynamics CRM, ktery by
ji pomohl v obchodé i pfi péci o stavajici zakazniky. CRM
systém se nakonec stal vyznamnym pomocnikem i v dobé
Krize.

Vychozi stav
Rychly rast bez CRM uZ nebyl mozny

K rozhodnuti o nasazeni CRM pfitom v roce 2006 vedly Scania CER, které se stara o Ceskou
republiku, Slovenskou republiku a Madarsko, v zasadé dvé skuteénosti - jednak zkuSenosti firem z
riznych odvétvi dostate¢né ukazaly Zivotaschopnost a navratnost investice do CRM systému a jednak
zkusenost jednoho z moravskych dealerd, ktery si sdm vyvinul a nasadil jednoduché CRM feseni, a u
néhoz se vzapéti projevily pfinosy v oblasti objemu prodejl i péce o zakazniky. Navic firma
zaznamenévala rychly rlst a prodavala okolo 1 000 novych vozidel jen na tGzemi Ceské republiky,
pfiemz obchodnikiim chybély informace o spokojenosti zakaznik( v servisech, o celkové historii
jednani's klienty apod. Problematické bylo i zachovani vztahl se zakazniky v okamZiku, kdy by néjaky
obchodnik onemocnél nebo odesel. O trh predstavuijici jen v Ceské republice zhruba 3 a7 4 tisice
zakazniku se totiz starali jednotky lidi.

- “ Microsoft Dynamics


http://www.scania.cz/

infinity

Profil partnera:

Infinity a.s. je jednim z
nejvyznamnéjsich dodavatell
komplexnich informacnich systém a
technologii s vysokou pridanou
hodnotou na ¢eském trhu i
stfedoevropském regionu. Sada
poskytovanych sluzeb je naprosto
individualni, jejich kone¢na podoba
zavisi na skuteénych potrebach
zakaznika a je podle aktualnich IS/IT
trendd.

Infinity a.s.
StaroCernska ul. 1799
530 03 Pardubice

Tel.: +420 467 005 111

Web: www.infinity.cz

Cile projektu
Spolec¢nost hledala otevieny a upravitelny CRM systém

Scania CER méla na vybér z nékolika rtiznych CRM systému. KliGovymi pozadavky na vybér
systému byly jeho otevienost a moznost upravovat si jej co nejsnaze na miru aktualnim
potifebam firmy. Dulezitou roli hralo i jednoduché uzivatelské rozhrani a samoziejmé cena.
Vitézem interniho vybérového fizeni se nakonec stal Microsoft Dynamics CRM, ktery
implementovala spole¢nost Infinity.

Primarnim cilem nasazeni CRM pro Scania CER bylo propojeni obchodu a servisu, coz by jednak
prineslo jednotnou a kontinualni Groven péce pro daného zakaznika v prabéhu celého Zivotniho
cyklu jeho vozového parku, a jednak by to umoznilo Iépe identifikovat nové obchodni
prileZitosti. K nasazeni nového systému do obchodniho oddéleni i do vSech servisd Scania CER
doslo béhem 8 mésicli od podpisu smlouvy se spolecnosti Infinity, pocatkem roku 2007.
Systém Microsoft Dynamics CRM byl nasazen v Ceské a Slovenské republice. Na implementaci
se podileli zastupci importéra, servisu, obchodnikd a moravského dealera, jejichz Gkolem bylo
promitnout do nového CRM pracovni postupy a procesy nejlepsich pobocek a zaméstnanci. Po
nastaveni jednotlivych procesl probéhla implementace CRM systému jiZ velmi rychle.

Reseni
PFesny piehled o obchodnicich pomohl pfi restrukturalizaci firmy

Microsoft Dynamics CRM zacali vSichni obchodnici aktivné vyuZzivat nedlouho po jeho ostrém
startu. Scania CER totiZ pro né pfipravila motivacni program s bonifikaci za jeho vyuZivani. Tim
zajistila, Ze vSichni zakaznici neprodlené po nasazeni systému mohli ziskat novou, kvalitnéjsi
péci bez ohledu na to, ktery obchodnik se o né stara. Také obchodnici po par tydnech, kdy si na
systém zvykli a naucili se jej pIné vyuzivat, byli s CRM systémem spokojeni. Firma tak ve svém

vibec nejsilnéjSim roce 2007 mohla bez problému zvliddnout prodat na 1 200 vozidel, jen na
Gzemi Ceské republiky.

V roce 2008 se vSak v oblasti prodeje nakladnich automobill zacaly poprvé projevovat
dlsledky globalni finanéni krize. Scania CER se proto soustfedila na zachovani Grovné trzeb ze
servisnich sluZeb a zacala prostfednictvim obchodniku aktivné nabizet také servis, coz s
vyuzitim CRM systému, ktery jiz obsahoval i informace o pravidelnosti navstév, spokojenosti
zakaznikU, stavu jejich vozového parku, atd. nebyl Zadny problém. Diky tomuto kroku se pfitom i
v dobé krize podafilo firmé udrzet Groven trzeb za servisni sluzby na Grovni predchozich let.
Nicméné objem prodejl novych vozidel v roce 2009, kdy se krize projevila v CR napIno, bohuZel
poklesl na tfetinu roku 2007 a firma musela projit naroénou restrukturalizaci, kdy ji museli
opustit néktefi zaméstnanci na vSech oddélenich, véetné obchodniku. | vtomto okamziku vSak
firmé novy CRM systém vyrazné pomohl. Diky pfesnym Gdajim o poCtu kontaktd se zakazniky i
efektivité kontaktd u jednotlivych obchodnik( totiz umoznil firmé, aby si ty nejschopnéjsi
obchodniky mohla ponechat. Navic CRM systém zajistil i bezproblémové zachovani Grovné
poskytované péce i vSech informaci pfedchozich kontaktu i s témi zakazniky, o které se starali
obchodnici, ktefi museli firmu opustit.


http://www.infinity.cz/

Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o. naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/cze nebo

na telefonnich ¢islech Informacni linky
841 300 300, kde Vam jsou nasi

operatofi k dispozici kazdy pracovni den

od 8:00 do 20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:
Vice informaci o produktech a sluzbach

spoleénosti Microsoft Slovakia naleznete

na webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/slovakia nebo
na telefonnich ¢islech Informacéni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi

operatofi k dispozici kazdy pracovni den

od 8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp.

ve Spojenych statech a/nebo v dalSich
zemich. Zminéna jména ostatnich
spolecnosti a produkttd mohou byt rovnéz
ochrannymi znamkami.

Prinosy
Pfesné informace o zakaznicich ochranily firmu pred neplatici

Microsoft Dynamics CRM navic v dobé krize pomohl firmu ochranit i pfed neplati¢i. Obchodnici,
ktefi byli v kontaktu se stavajicimi i potencialnimi zakazniky zanaseli do systému informace o
jejich aktualni situaci, které ziskavali napfiklad od leasingovych spolecnosti. Scania CER tak
mohla véas pfizpusobovat platebni podminky informacim shromazdénym v CRM. Pokud tak
napfiklad vyznamny zakaznik potfeboval v servise prodlouzit splatnost faktury a z informaci ze
CRM bylo ziejmé, Ze firma je v dobré kondici a u Scania CER sva vozidla dlouhodobé nakupuje i
servisuje, mohla Scania CER takovémuto pozadavku bez problém0 vyhovét. Naopak, pokud se
v obchodu objevil poZadavek na nakup nového tahace od firmy, které dva mésice predtim
leasingova spolecnost odebrala vSech deset vozidel, mohla Scania CER upravit platebni
podminky za novy tahac tak, aby se maximalné ochranila pred rizikem nesplaceni vzniklé
pohledavky. Scania CER tak diky Microsoft Dynamics CRM mohla predejit nepfijemnym
dlsledkim krize v podobé vzniku nedobytnych pohledavek.

V dobé krize se Microsoft Dynamics CRM pfizpUsobil novym potfebam

V roce 2009, v dobé& nejvétsiho propadu prodejii novych vozidel, véak vznikl v CR novy
fenomén, se kterym si firma diky svému CRM systému dokazala hravé poradit. Leasingové
spolecnosti totiz zabavili stovky kamiond a dalSich nakladnich aut, které potfebovali prodat. A
to diky Microsoft Dynamics CRM nebylo pro Scania CER problém. Obchodnici mohli vyuZit
zaznamu v CRM systému k tomu, aby zacali aktivné prodavat nejen nova vozidla, ale i ta ojeta.
KdyzZ se tak napfiklad v roce 2008 zminil néktery ze zakaznikd, Ze planuje koupit novy kamion,
ale zatim na néj nema penize, mohl mu obchodnik nabidnout kamion zanovni ve stejné ¢i
obdobné specifikaci, jakou zakaznik potfeboval. Navic fadu potfebnych zmén do CRM systému,
které vyplynuly z nové situace na trhu, mohla provést Scania CER UpIné sama. Jeden ze
zaméstnancu se totiz béhem dvou mésicli dokazal vySkolit na vyvojare v Microsoft Dynamics
CRM a ten méa nyni na starosti méné rozsahlé zmény v systému.

Opétovny 50 % rlst zvladla firma ve stavajicim sloZeni

KdyZ pak v roce 2010 zacala firma rychle rist smérem k hodnotam prodejl pred krizi, prokazal
ji Microsoft Dynamics CRM jesté jednu sluzbu. Diky velkému stupni optimalizace chodu vSech
procesu v obchodnim oddéleni umoznil firmé zvysit prodej novych vozidel o 50 %, aniz by bylo
nutné najmout jediného obchodnika navic. Microsoft Dynamics CRM se tak ukazal byt ve
Scania CER vhodnym nastrojem nejen pro obdobi rlstu, ale i pro obdobi krize a po krizi.

Software a sluzby
®m Microsoft Dynamics CRM

Microsoft


http://www.microsoft.com/cze
http://www.microsoft.com/slovakia

